[image: image1.png]ORDU





I. BÖLÜM

	Ordu Üniversitesi YÖNETİM VE ÖRGÜTLENME Hizmetleri

	Memnuniyet Dereceniz

	
	Asla memnun değilim
	Çoğunlukla Memnun değilim 


	Kısmen memnunum
	    Çoğunlukla Memnunum


	Tamamen memnunum

	1. Üniversitemizin vizyon ve misyonundan;
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Üniversitemizin vizyon ve misyonunu başarma düzeyinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Üniversitemizin akademik yükselme/atama uygulamalarından;
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Üniversitemizdeki yöneticilik görevlerine seçilme/atama uygulamalarından;
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Üniversitemizin akademik personelin kişisel hak ve özgürlüklerine karşı tutumundan;
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Yönetimin (Fakülte/Bölüm vb.) aldığı kararlara akademisyenlerin katılımının sağlanmasından;
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Üniversitemizde akademik personelin unvanları ile kadrolarının uyumundan;
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Üniversitemizdeki akademik personelin sayısından;
	1
	2
	3
	4
	5

	9. Üniversitemizdeki idari personelin sayısından;
	1
	2
	3
	4
	5

	10. Üniversitemizdeki akademik personelin niteliğinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	11. Üniversitemizdeki idari personelin niteliğinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	12. Üniversitemizdeki akademik personelin yetki ve sorumluluklarının uyumundan;
	1
	2
	3
	4
	5

	13. Üniversitemizdeki akademik personelin iş ve görev tanımından;
	1
	2
	3
	4
	5

	14. Üniversitemizdeki akademik kurulların şeffaf ve hesap verebilir konumundan;
	1
	2
	3
	4
	5

	15. Akademik ve idari personel arası iletişimden;
	1
	2
	3
	4
	5

	16. Yönetim ile akademik personel arası iletişimden;
	1
	2
	3
	4
	5

	17. Üniversitemizin kalite uygulamalarından;
	1
	2
	3
	4
	5


	Ordu Üniversitesi ARAŞTIRMA Hizmetleri

	Memnuniyet Dereceniz

	
	Asla memnun değilim
	    Çoğunlukla Memnun değilim 


	Kısmen memnunum
	    Çoğunlukla Memnunum


	Tamamen memnunum

	1. Üniversitemizde yapılan yayınların sayısından;
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Üniversitemizdeki yapılan yayınların kalitesinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Üniversitemizde yapılan projelerin sayısından;
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Üniversitemizde yapılan projelerin niteliğinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Üniversitemizde araştırma yapanların desteklenmesinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Üniversitemizde araştırma için gerekli olanakların temininden;
	
	
	
	
	

	7. Üniversitemizdeki araştırma laboratuvarlarının sayısı ve işlevselliğinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Yurtiçi ve yurtdışı bilimsel toplantı ve kongrelere katılım için sağlanan destekten;
	1
	2
	3
	4
	5

	9. Üniversitemizde Araştırma ve Uygulama Merkezlerinin altyapı ve personelinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	10. Ordu Üniversitesi Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) fonunun yeterliliğinden; 
	1
	2
	3
	4
	5

	11.  BAP başvuru ve değerlendirme ölçütlerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	12. Üniversitemizde dış kaynaklı (AB vb.) projelerin uygulanmasındaki kolaylıklar/desteklerden;
	1
	2
	3
	4
	5

	13.  Üniversitemizdeki Teknoloji Transfer Ofisi/İmtiyaz Hakkı faaliyetlerinden;
	1
	2
	3
	4
	5


	Ordu Üniversitesi EĞİTİM ve ÖĞRETİM Hizmetleri

	Memnuniyet Dereceniz

	
	Asla memnun değilim
	    Çoğunlukla Memnun değilim 


	Kısmen memnunum
	    Çoğunlukla Memnunum


	Tamamen memnunum

	1. Lisans ve ön lisans programlarına kayıt olan öğrencilerin akademik yeterliliğinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Yüksek lisans programlarına öğrenci kabul kriterlerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Öğrenci sayılarının programlara uygunluğundan;
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Yüksek lisans programlarının ve öğrencilerin niteliğinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Öğretim elemanlarının akademik yeterliliklerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Öğretim elemanlarının kendilerini geliştirme çabalarından;
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Öğretim elemanları arasındaki işbirliği düzeyinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Öğretim etkinliklerine ayrılan zamanın/ders yükünün uygunluğundan;
	1
	2
	3
	4
	5

	9. Üniversitemizde öğretim elemanı öğrenci iletişiminden;
	1
	2
	3
	4
	5

	10. Üniversitemizde öğrenci işleri ile ilgili hizmetlerden;
	1
	2
	3
	4
	5

	11. Öğretim elemanlarının katılabilecekleri yurtiçi ve yurtdışı değişim programlarının (Erasmus, Farabi vb.) yeterliliğinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	12. Üniversitemizin sağladığı hizmet içi eğitim imkânlarından;
	1
	2
	3
	4
	5


	Ordu Üniversitesi ALTYAPI Hizmetleri

	Memnuniyet Dereceniz

	
	Asla memnun değilim
	    Çoğunlukla Memnun değilim 


	Kısmen memnunum
	    Çoğunlukla Memnunum


	Tamamen memnunum

	1. Sağlık hizmetlerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Sosyal aktivite imkânlarından;
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Sportif aktivite imkânlarından;
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Kültür ve sanat hizmetlerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	5. İnanç ve ibadet hizmetlerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Güvenlik hizmetlerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Hukuki destek hizmetlerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Bilgisayar-yazıcı vb. araç gereçlerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	9. İnternet hizmetlerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	10. Bilgi işlem hizmetlerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	11. Kütüphane hizmetlerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	12. Ofis, büro ve odaların fiziksel koşullarından;
	1
	2
	3
	4
	5

	13. Dersliklerin yeterliliklerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	14. Kongre, toplantı ve seminer salonlarının yeterliliğinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	15. Yemekhane hizmetlerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	16. Kafeterya/kantin hizmetlerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	17. Temizlik hizmetlerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	18. Yapım-onarım hizmetlerinden;
	1
	2
	3
	4
	5


	Ordu Üniversitesinin KONUMLANDIRILMASI

	Memnuniyet Dereceniz

	
	Asla memnun değilim
	    Çoğunlukla Memnun değilim 


	Kısmen memnunum
	    Çoğunlukla Memnunum


	Tamamen memnunum

	1.  Üniversitemizin gelişime açık olmasından;
	1
	2
	3
	4
	5

	2.  Üniversitemizin ülkemizdeki üniversiteler içindeki sıralamasından;
	1
	2
	3
	4
	5

	3.  Üniversitemizin dünyadaki diğer üniversiteler içindeki sıralamasından;
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Üniversitemizin sivil toplum örgütleri ile olan ilişkilerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Üniversitemizin şehir halkıyla olan ilişkilerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Üniversitemizin diğer üniversiteler ile olan ilişkilerinden;
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Üniversitemizin doğal çevreye gösterdiği özenden;
	
	
	
	
	

	8. Üniversitemizin marka bilinirliğinden;
	1
	2
	3
	4
	5


	BİREYSEL MEMNUNİYET DÜZEYİ

	Memnuniyet Dereceniz

	
	Asla memnun değilim
	    Çoğunlukla Memnun değilim 


	Kısmen memnunum
	    Çoğunlukla Memnunum


	Tamamen memnunum

	1. Yaptığım işten;
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Gösterdiğim iş performansı sonucunda verilen takdir, teşvik ve ödüllerden;
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Kurul üyelikleri karşılığında verilen takdir, teşvik ve ödüllerden;
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Ordu Üniversitesi akademik personeli olmaktan;
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Ordu şehrinde yaşıyor olmaktan;
	1
	2
	3
	4
	5


II. BÖLÜM
1. Görev yaptığınız birim? *
( ) Tıp Fak.    ( ) Ziraat Fak.    ( ) Fen Edebiyat Fak.     ( ) Eğitim Fak.     ( ) Diş Hekimliği Fak.

( ) ………..     ( ) ………( ) ………..     ( ) ………( ) ………..     ( ) ………   ( ) ……… Merkezi

2. İdari göreviniz var mı?* 
( ) Var     ( ) Yok

3. Varsa idari göreviniz nedir? 

( ) Dekan     ( ) Dekan Yrd.
( ) Bölüm Başkanı     ( ) A.B.D. Başkanı     ( ) ………….     ( ) ………….


4. Kadro unvanınız? 

( ) Profesör     ( ) Doçent     ( ) Dr.Öğr.Üyesi     ( ) Arş.Gör.     ( ) Öğr.Gör.
5. Kaç yıldır akademik kadrodasınız?

1’den az ( )

1-5 ( )

6-10 ( )               10-15 ( )              15 yıl ve daha fazla ( )

6. Ordu Üniversitesi’ndeki toplam çalışma süreniz?

1’den az ( )

1-5 ( )

6-10 ( )               10-15 ( )              15 yıl ve daha fazla ( )

7. Cinsiyetiniz ?*
( ) Erkek
( ) Kadın

8. Yaşınız?*
18-24 ( )     25-35 ( )     36-45 ( )     46-55 ( )     56 ve üzeri( ) 
· Ordu Üniversitesi’nde sizi en çok memnun eden üç şeyi sıralayınız.
· Ordu Üniversitesi’nde memnun olmadığınız üç şeyi sıralayınız.

ORDU ÜNİVERSİTESİ 


AKADEMİK PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ





Sayın Ordu Üniversitesi öğretim elemanı,





Bu araştırma Ordu Üniversitesi Stratejik Planı ve Kalite Güvence Sistemi kapsamında Kurum İç Değerlendirme Raporu’nun hazırlanması amacı ile yapılmaktadır. 





Elde edilen veriler aynı zamanda üniversitemizin sunduğu hizmetin kalitesini sürekli geliştirmesi gibi geleceğe yönelik hedeflerin gerçekleştirilmesi amacıyla da kullanılacaktır. Elde edilen veriler kalite komisyonu tarafından topluca değerlendirileceğinden ve katılımcılar saklı tutulacağı için adınızı yazmanız gerekmemektedir. 





Katkılarınızdan dolayı şimdiden teşekkür ederiz. 





Ordu Üniversitesi Kalite Komisyonu





Anketimiz sona ermiştir. Katılımınız için teşekkür ederiz.








