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ORDU UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac
MADDE 1- (1) Bu Yonerge, Ordu Universitesi kalite giivence sisteminin isleyisini, Kalite
giivence sistemi c¢ercevesinde gerceklestirilecek olan degerlendirme, sertifikalandirma,
akreditasyon, vb. siire¢lerini ve kalite giivence sistemi ile ilgili kurumsal yapilarin gorev, yetki
ve sorumluluklarina iligkin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmastir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Ordu Universitesi biinyesinde yiiriitiilecek olan kalite giivence
sistemi, sertifikalandirma, akreditasyon, denetim, vb. kalite stiregleri ile ilgili tim ¢alismalarin
usul ve esaslarina iligkin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanununun 7 ve
65 inci maddeleri ile 44 iincli maddesinin (b) bendi ile 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan “Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi” hikkiimleri ¢er¢evesinde hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Akran Degerlendirme Raporu: Benzer seviyedeki birimlerin kalite giivence
caligmalarinin belirli 6l¢iitler yardimiyla degerlendirildigi ve izlendigi siireclere iliskin raporu,
b) Akran Degerlendirme Takimi: Akran Degerlendirmelerini gergeklestiren caligma
gruplarini,

¢) Birim Eylem Plam: Universite biinyesindeki akademik ve idari birimler tarafindan birim
bazinda belirlenen kalite hedeflerine ulagsmak i¢in izlenecek olan yol haritasini,

d) Birim I¢ Degerlendirme Raporu: Universite biinyesindeki akademik ve idari birimler
tarafindan birim bazinda yilda bir kez hazirlanacak olan ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
hazirliklarinda kullanilacak degerlendirme raporunu,

e) Birim Kalite Komisyonu: Universite biinyesindeki akademik ve idari birimlerde kalite
glivence ¢alismalarinin yiiriitiilmesinden sorumlu komisyonu,

f) Dis Degerlendiriciler: Yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal dis degerlendirme siirecinde
gorev yapmak tlizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan dis degerlendirme siirecini
yiiriitmekle gorevlendirilmis Degerlendiricileri,

g)Dis  Degerlendirme: Universitenin ~ tamammin  veya  {iniversitenin  bir
boliimiiniin/programinin, egitim-0gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya
Yiiksekogretim Kurulunca tanman, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip
Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslar tarafindan yiiriitiilen
dis degerlendirme siirecine tabi tutulmasini,

h)Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yiksekdgretim Kurulunca
yetkilendirilmis Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip kurum ve kuruluslari,

i) Dis Degerlendirme Raporu: Universitenin tamaminin veya bir béliimiiniin/programinin,
egitim-Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dig degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kalite
Kurulunca yetkilendirilmis, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip
degerlendirme kurum ve kuruluslar1 tarafindan yiiriitilen dis degerlendirme siireci sonunda
hazirlanan raporu,

j) Genel Sekreter: Ordu Universitesi Genel Sekreterini,

k)i¢ Degerlendirme: Universitenin, kurum iginden gorevlendirilecek degerlendiriciler
tarafindan degerlendirilmesini,
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) fyilestirme Raporu: Birim kalite komisyonlar1 tarafindan alinan kararlar dogrultusunda
uygulamaya konulan kalite iyilestirme galigsmalar1 hakkinda her yi1l sonunda diizenlenen raporu,
m) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulunun 6nerisi tizerine
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin yiiksekdgretim
kurumlarinda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeyini ve
kalite gelistirme ¢alismalarini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

n) Kalite Eylem Plani: Stratejik Plan ve paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda
iiniversite tarafindan sunulan hizmetlerin ve siireclerin iyilestirilmesinde izlenecek olan ve
Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen kalite yol haritasini,

0) Kalite Giivence Sistemi: Universitenin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi, sertifikalandirma ve akreditasyon
siireclerine iliskin esaslari,

p) Kalite Komisyonu: Universite biinyesinde olusturulmus, kalite degerlendirme ve giivencesi
caligmalar1 ile akreditasyon c¢aligmalarinin diizenlenmesi ve ylriitiilmesinden sorumlu
Komisyonu,

q) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Universitenin, egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iligkin kalite giivencesi
siireclerini izlemek amaciyla Universite tarafindan her yil hazirlanan raporu,

r) Kalite Koordinatorliigii: Ordu Universitesi Kalite Koordinatorliigiinii,

s) Koordinatér: Ordu Universitesi Kalite Koordinatoriinii,

t) Koordinatér Yardimasi: Ordu Universitesi Kalite Koordinator Yardimeilarin,

u) Ogrenci Temsilcisi: Universite Senatosu tarafindan belirlenen ilkelere uygun olarak secilen
Ordu Universitesi dgrencisini/dgrencilerini,

v) Oz Degerlendirme Raporu: Universitedeki programlarin kalite siireclerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan raporu,

w) Performans Géstergeleri: Universitenin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirme diizeyini
6lemek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan araglari,

X) Program Akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslart
tarafindan belirli bir alanda Onceden belirlenmis akademik ve alana 0zgli standartlarin
Universite biinyesindeki programlar tarafindan karsilanip karsilanmadigini  Slgen  dis
degerlendirme ve kalite giivence siirecini,

y) Program Degerlendirmesi: Yiiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite giivence sisteminin bir
pargast olarak dgretim programlarinin degerlendirilmesi ¢aligmalarini,

z) Rektor: Ordu Universitesi Rektoriinii,

aa) Rektor Yardimcisi: Ordu Universitesi kalite giivence sistemi iginde yer alan
faaliyetlerden sorumlu Rektor Yardimeising,

bb) Senato: Ordu Universitesi Senatosunu,

cc) Strateji Gelistirme Daire Baskami: Ordu Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanin,
dd) Stratejik Planlama: Universitenin, kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve Ol¢iilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini siirekli izleme
siirecini,

ee) Siire¢ Performans Gostergeleri: Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen Kalite Eylem
Planindaki kalite amag ve hedeflerinin 6lgiilebilirligini saglayan araclari,

ff) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Avrupa Yeterlilikler Cercevesi
ile uyumlu olacak sekilde tasarlanan; ilk, orta ve yiiksekogretim dahil, mesleki, genel ve
akademik egitim ve 6gretim programlar1 ve diger 6grenme yollartyla kazanilan tiim yeterlilik
esaslarin1 gosteren ulusal yeterlilikler ¢cergevesini,

gg9) Universite: Ordu Universitesini,

hh) Yiiksekogretim Kalite Kurulu: “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi " ile kurulmus, yiiksekdgretim kurumlarinda kalite degerlendirme
ve giivencesi ¢alismalar ile akreditasyon c¢alismalarinin diizenlenmesi ve ylriitiilmesinden

sorumlu kurulu ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigiiniin
Olusturulmasi, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari

Kalite Komisyonunun olusturulmasi

MADDE 5- (1) Ordu Universitesi Kalite Komisyonu, i¢ ve dis degerlendirme, sertifikalandirma,
akreditasyon ve kalite gilivencesi ¢aligmalarini yiirlitmek iizere Senato tarafindan segilen en az
21 (yirmi bir) iiyeden olusur.

(2) (Degisik: 16.12.2020 - 2020/176 sayih Senato Karar1) Kalite Komisyonunun dogal tiyeleri;
Rektor, Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter (katilamamasi durumunda gorevlendirdigi Genel
Sekreter Yardimcisi), Kalite Koordinatorii ve Yardimcilari, Strateji Gelistirme Daire Bagkan ile
Ogrenci Temsilcileridir. Diger Komisyon Uyeleri ise, Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginin ilgili hiikiimleri geregince en az {igii senator
olmak kaydiyla Kalite Koordinatorliigiiniin teklifi iizerine Universite Senatosunca belirlenir ve
Universite web sayfasinda ilan edilir.

(3) Kalite Komisyonunun dogal iiyeleri digindaki iiyeler; ayni fakiilte, enstitii, yliksekokul,
meslek yliksekokulu ve arastirma merkezinden birden fazla olmamasina 6zen gosterilerek farkli
bilim alanlarindan olacak sekilde belirlenir.

(4) Senato tarafindan belirlenen Ogrenci Temsilcileri disindaki Kalite Komisyonu iiyelerinin
caligma siiresi 3 (ii¢) yildir.

(5) Ogrenci Temsilcileri, her egitim-6gretim yil1 basinda, disiplin cezas1 almamis dnlisans, lisans
ve lisansiistii 6grencileri temsilen birer 6grenci olmak tizere i 6grenci temsilcisi agilacak ¢agr tizerine
bagvuran grenciler arasindan Senato tarafindan secilir. Ogrenci temsilcilerinin gérev siireleri bir
yildir.

Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar

MADDE 6- (1) Kalite Komisyonu Rektoér baskanliginda toplanir. Rektoriin bulunmadigi
zamanlarda ise toplantinin basgkanligin1 Rektor Yardimcisi yapar.

(2) Kalite Komisyonu her ay en az bir kez diizenli olarak toplanir. Ayrica gerekli goriilen
hallerde Kalite Komisyonu Baskanin ¢agrisi iizerine veya kurul iiyelerinin salt gogunlugunun
talebi dogrultusunda toplanr.

(3) Toplanti giindemi; Kalite Komisyon Bagskani, Kalite Koordinatorliigii ve Kalite
Komisyonunun yazili 6nerileri ile olusturulur. Toplant1 tarihi ve yeri Kalite Komisyon Bagkani
tarafindan belirlenir. Bu bilgiler Koordinatorliik tarafindan tiyelere duyurulur.

(4) Komisyon, gerektiginde goriislerine bagvurmak i¢in yonetici, akademisyen ve idari personel
ile dis paydas(lar)1 Kalite Komisyonu Toplantisina davet edebilir.

(5) Kalite Komisyonu, {iye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylama acgik usulle yapilir. Oylarin esit olmasi halinde Kalite
Komisyonu Bagkaninin oyu yoniinde karar verilmis sayilir.

(6) Kalite Komisyonu iiyeleri arasinda herhangi bir nedenle eksilme olmasi durumunda, eksilen
iiyelik i¢in, en gec bir ay iginde, Kalite Koordinatdrliigliniin teklifi tizerine Senato tarafindan
yeni bir gorevlendirme yapilir. Gorevlendirilen yeni {liyenin gorev siiresi, gorevlendirildigi
tarihten itibaren {i¢ yildir.

(7) Gegerli mazereti olmaksizin, bir yilda ii¢ toplantiya katilmayan ya da alt1 aydan fazla siire
ile hastalik, kaza veya bagka bir nedenle gdrevini yapamaz hale gelen lyelerin iiyelikleri,
stirenin bitimini beklemeden kendiliginden sona erer. Bunlar ve kendi istegi ile gérevi birakanlar
disinda, gorev siiresi dolmadan iiyelik sonlandirilamaz.

Kalite Komisyonunun Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 7- (1) Ordu Universitesinin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim
ve aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile
Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak,

(2) Universitenin stratejik planinda belirlenmis olan hedefler cercevesinde performans
gostergelerini izlemek, yeni hedefler belirlemek ve bu kapsamda yapilacak c¢aligmalari
yiriitmek,
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stirdiiriilebilirligini saglamak,

(4) Universitenin Kalite Eylem Planin1 hazirlamak ve Siire¢ Performans Géstergeleri ile
takibini saglamak,

(5) Universitenin akademik ve idari birimlerinin kalite yonetim sistemi faaliyetlerine Kalite
Koordinatorliigl araciligiyla destek olmak,

(6) I¢ ve dis kalite giivence sistemi kapsaminda yapilacak calismalar1 yiiriitmek ve bu
caligmalar1 Senato onayina sunmak,

(7) i¢ Degerlendirme calismalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarinin sonuglarini igeren yillik KIDR hazirlamak ve Senato onayia sunmak, onaylanan
yillik KIDR’i, Universitenin web sayfasindan yayinlayarak kamuoyu ile paylasmak,

(8) D1s Degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak ve bu kapsamda Yiiksekogretim
Kalite Kurulu ve degerlendirme kurum ve kuruluslarina gerekli destegi vermek,

(9) Programlarin akredite olmalarini tesvik etmek ve bu dogrultuda yapilan c¢alismalar
desteklemek,

(10) Gerekli goriilen hallerde, ¢alisma usul ve esaslarini belirleyecegi alt komisyonlar kurmak,
danigma kurullari olusturmak, kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmast i¢in egitim,
toplanti, ¢alistay ve benzeri faaliyetlerde bulunmak, ulusal ve uluslararasi kuruluslarla ortak
calismalar gergeklestirmek,

(11) Kalite anlayisinin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini saglamak,

(12) D1s degerlendiriciler tarafindan yerinde ziyaretler sonucu hazirlanan ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan kabul edilen Kurumsal Geri Bildirim Raporunun (KGBR)
Universitenin web sayfasinda yaymlanmasini saglamak, KGBR’unda belirtilen elestirilerle
ilgili gerekli ¢alismalarin yapilmasini saglamak.

Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi

MADDE 8- (1) Kalite Koordinatorii Rektor tarafindan tiniversitede gorevli 6gretim iiyeleri
arasindan gorevlendirilir. Koordinatoriin alti aydan daha fazla siire ile gorev basinda
bulunamamasi durumunda gorevi sona erer. Gorevinden ayrilan Koordinatoriin yerine Rektor
tarafindan ayni1 usulle yeniden gorevlendirme yapilir.

(2) Koordinatér tarafindan dnerilen Universite dgretim elemanlar1 arasindan Rektdr tarafindan
Koordinatoér yardimecilart gorevlendirilir. Koordinatér yardimcilari, Koordinator tarafindan
verilen gorevleri yapar ve Koordinatoriin bulunmadigi zamanlarda ona vekalet eder.
Koordinatoriin gorevi sona erdiginde, Koordinator yardimcilarinin da gérevi sona erer.

(3) Kalite Koordinatorliigii, Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinatér Yardimcilari, Kalite
caligmalarina destek vermek iizere tercihen Kalite konusunda deneyime sahip 6gretim elemanlari
ve ofis hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu ¢alisanlardan olusur.

(4) Kalite Koordinatorliigii Rektorliige bagl olarak ¢alisir.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri

MADDE 9- (1) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasinda Kalite
Komisyonuna destek olmak ve yiiriitiilmesi ¢alismalarini koordine etmek,

(2) Universitenin stratejik planlamasi ve i¢ kontrol ¢alismalarma katkida bulunmak,

(3) Universitenin Stratejik Planindaki hedefler dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesine ve kalitenin gelistirilmesine destek olmak,
(4) Kalite standartlarini takip ederek Kalite Yonetim Sisteminin yapilanmasini saglamak,

(5) Universitenin Kalite Eylem Planmin Siire¢ Performans gostergeleri ile takibini saglamak,
(6) Universitenin akademik ve idari birimlerindeki faaliyetlerin verimliliklerini degerlendirmek
ve bunlara yonelik olarak iyilestirme siireclerini planlamak, birimler arasindaki koordinasyonu
organize etmek,

(7) Kalite Koordinatorliigli tarafindan belirlenen sartlar ve kriterler dogrultusunda Akran
Degerlendirme Takimi i¢in degerlendirici havuzu olusturmak,

(8) Yiiksekogretim Kurulu ve/veya bagimsiz dis denetgiler tarafindan dis degerlendirme
yapilabilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak, dis denetgilere her tiirlii destegi saglamak,

(9) Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmasi ve g¢alisma esaslarinin belirlenmesine destek
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(10) Birim Kalite Komisyonlarinin faaliyetlerini izlemek,

(11) Universitenin yilik KiDR ile Birim I¢ Degerlendirme Raporlarmin ve Birim Eylem
Planlanmasinin hazirlanmasini yonlendirmek ve koordine etmek,

(12) Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve Birim Kalite Komisyonlari ile uyum iginde ¢alisarak
toplantilar ve egitim programlar1 diizenleyerek brosiirler ve afisler hazirlayarak toplam kalite
yonetimi konusunda farkindalik olusturmak,

(13) Bu Yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlar1 dogrultusunda
gerekli ¢aligmalart yiirlitmek,

(14) Kalite Alt Calisma Gruplarindan gelen raporlar1 degerlendirerek Kalite Komisyonuna
sunmak.

Kalite Koordinatorliigiiniin Calisma Usul ve Esaslari
MADDE 10- (1) Kalite Koordinatorliigii, galismalar1 kapsaminda akademik ve idari birimlerden
bilgi, rapor ve veri isteyebilir.
(2) Kalite Koordinatorliigii Kalite gelistirme ¢alismalar1 kapsaminda Koordinatoriin davetiyle
akademik ve idari birim yoneticileri toplant1 diizenleyebilir.
(3) Kalite Koordinatorliigii ayda en az bir kez kalite ¢alisma gruplarinin baskanlar ile toplanir
ve toplant1 sonuglari raporlastirilarak tutanakla (EK-1) kayit altina alinir.
(4) Kalite Koordinatorliigi,

(a) Kalite Kiiltiirtinii Yayginlastirma Kalite Calisma Grubu,

(b) izleme ve Degerlendirme Kalite Calisma Grubu,

(c) Olgme-Degerlendirme Kalite Calisma Grubu,

(d) Egitim Ogretim Kalite Calisma Grubu,

(e) AR-GE Kalite Calisma Grubu,

(f) Toplumsal Katki Kalite Calisma Grubu,

(9) Yonetimsel Siiregler Kalite Calisma Grubu,

(h) Akreditasyon ve Sertifikasyon Kalite Caligma Grubu,

(i) Uluslararasilasma Kalite Calisma Grubu

seklinde olusan ¢alisma gruplari ile birlikte faaliyetlerini yiiriitiir. Bu ¢alisma gruplar Kalite
Komisyonu iiyeleri arasindan bir baskana ilaveten toplam dort 6gretim elemani, en az sube
miidiiri unvanma sahip bir idari personel, ¢aligma grubunun gérev alanina uygun yoneticilik
unvani ve gorevi olmayan idari personel veya kadrolu is¢i ve 6grenci temsilcisi olacak sekilde
sekiz (8) kisiden olusur. Calisma grubu tiyeleri Koordinatorliigiin teklifi {izerine Kalite
Komisyonu tarafindan tii¢ yilligina gorevlendirilir. Gorev siiresi dolan iiye yeniden
gorevlendirilebilir. Siire dolmadan iiyeligin bosalmasi durumunda, kalan siireyi tamamlamak
tizere ayn1 yontemle yeni bir gorevlendirme yapilir. Kalite Koordinatorliigii Calisma Gruplart,
tanimli gorev alanlar ile ilgili konularda Kalite Komisyonu’nun alt komisyonu olarak da
faaliyetlerde bulunabilirler.

(6) Kalite Koordinatorliigii gerekli gordiigii durumlarda farkli ¢alisma gruplari olusturabilir.

Kalite Calisma Gruplar1 Calisma Usul ve Esaslar:

MADDE 11- (1) Kalite Calisma Gruplari, ¢alismalarini ve raporlarinit bu Yonerge hiikiimlerine
gore yurutur.

(2) Kalite Calisma Gruplari, her yil diizenli olarak, bir sonraki takvim yilinin baglangicina kadar,
kendi y1llik i¢ degerlendirme raporunu, bir sonraki yilin eylem planini olusturur ve yiiriitiir.

(3) Kalite Calisma Gruplari, calismalarinda ve raporlamalarinda Universite diizeyinde standardi
saglamak icin Olgme-Degerlendirme Kalite Calisma Grubu ile isbirligi halinde form, cetvel,
tablo vb. standart belgeler, dokiiman ve kayitlar gelistirebilir.

(4) Kalite Calisma Gruplari, Ordu Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesinde belirlenen
gorevleri ile ilgili calisma sonuclarini Kalite Koordinatorliigline sunar.

(5) Kalite Caligma Gruplarmin yiikiimliiliikleri, bu yonergede belirtilen ve gorev alanlari ile ilgili
caligmalar1 raporlastirarak Kalite Koordinatorliigiine sunmaktir.
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MADDE 12- (1) Kalite Caligsma Gruplar1 gérev ve sorumluluklari su sekilde belirlenmistir:

(1) Egitim Ogretim Kalite Cahsma Grubu gérev ve sorumluluklari;

a) Akademik birimlerin egitim 6gretimde Kalite ile ilgili uygulamalarini takip etmek,

b) Egitim 6gretim alani ile ilgili i¢ ve dis degerlendirme ¢alismalarina katilmak,

c) Ogrenci merkezli dgrenme, dgretme ve degerlendirme ¢alismalarini planlamak,

d) Ogrencinin kayit yaptirmasindan mezuniyetine kadar gecen donemde daha etkin egitim
Ogretim hizmeti almasini saglayacak ¢alismalar yapmak,

e) Universitenin egitim dgretim siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve egitim &gretimin
hedeflerine ulasilmasina iliskin egitim 6gretim kadrosunun nitel (egiticinin egitimi, hizmet
ici egitim vb.) ve nicel yeterliligi ile ilgili onerilerde bulunmak,

f) Universitenin egitim 6gretim etkinligini artiracak 6grenme ortaminin (Derslik, bilgisayar
laboratuvari, kiitiiphane, toplant1 salonu, atdlye, klinik, laboratuvar, uygulama alanlari, sergi
alanlari, bireysel calisma alani vb.) yeterliligini ve uygunlugunu arastirarak gelistirmeye
yonelik raporlar hazirlamak,

g) Cift anadal ve yandal programlarinin olusturulmasi ve katilim saglanmasi konusunda
Onerilerde bulunmak,

h) Her yil diizenli olarak programlarin gézden gegirilmesi, degerlendirilmesi ve siirekliligin
saglanmasi/giincellenmesi/iyilestirilmesi i¢in planlamalar yapmak ve i¢ paydaslar ile dis
paydaslarin siireclere katilimini saglamak,

1) Akademik birimlerin eylem planlartyla belirlenen egitim ogretim ile ilgili Slgiilebilir
nitelikteki hedeflerinin ve bu hedeflerle ilgili siire¢ performans gostergelerinin
belirlenmesini katki saglayarak bunlarin diizenli olarak gézden gegirilmesini saglamak,

j) Ic¢ ve dis degerlendirme raporlarinda egitim dgretim ile ilgili ortaya cikan ve iyilestirmeye
gereksinim duyulan alanlarla ilgili iyilestirme galismalari i¢in 6nerilerde bulunmak,

k) Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi siirecinde alaniyla ilgili destek vermek,

I) Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

(2) AR-GE Kalite Calisma Grubu gorev ve sorumluluklari;

a) Universitenin arastirma stratejileri, hedefleri ve bu hedeflere ulasma yollar: ile ilgili
calismalar yapmak,

b) Universitenin arastirma alt yapis1 konusunda degerlendirmeler yapip o6zellikle
disiplinleraras1  ¢aligmalar yapabilecek altyapilarin = kurulmast konusunda tesvik
mekanizmalart gelistirmek,

c) Kurum i¢i ve dist kaynaklardan desteklenen projelerin ¢iktilarini degerlendirmek ve
Universitenin ulusal ve uluslararas1 derecelendirme kuruluslart tarafindan yapilan
degerlendirme sonuglarini inceleyip arastirma performansini artirmak igin Onerilerde
bulunmak,

d) Universitenin arastirma kadrosunun yetkinligi, gelisimi ve siirdiiriilebilirligi konusunda
calismalar yapmak,

e) Arastirma ve gelistirme etkinliklerini verilere dayali ve periyodik olarak o6lgmek,
degerlendirmek, sonuglarini yayimlamak ve tesvik mekanizmasi olusturmak,

f) I¢ ve dis degerlendirme raporlarinda arastirma ve gelistirme ile ilgili ortaya ¢ikan ve
iyilestirmeye gereksinim duyulan alanlarla ilgili gerekli ¢aligmalar1 yapmak-,

g) Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmast siirecinde alaniyla ilgili destek vermek ve
KGBR ile belirlenen gelismeye agik yonler ile ilgili calismalar ger¢eklestirmek,

h) Birimlerin eylem planlariyla belirlenen Ar-Ge ile ilgili 6lgiilebilir nitelikteki hedeflerini ve
bu hedeflerle ilgili siire¢ performans gostergelerini belirleyerek diizenli olarak gdzden
gecirilmesini saglamak,

i) Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

(3) Yonetimsel Siirecler Kalite Calisma Grubu gorev ve sorumluluklari;

a) Universite’nin Kalite Giivence Sistemi, risk degerlendirme, i¢ kontrol sistemine iligkin
caligmalar yapmak,

b) Universitemiz Stratejik Planinda yer alan amag ve hedefler, siire¢ ve faaliyetlerle ilgili
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yonelik faaliyetleri ylirtitmek,

¢) Universite’nin misyon ve hedeflerine ulasma cabalar1 dogrultusunda ydnetisim etkinlikleri
iizerine calismalar yapmak ve Universite’nin yonetim ve idari birimlerinin yapilanmasina
iliskin degerlendirme ve gilincelleme ¢alismalar1 yapmak,

d) Universitenin insan kaynaklar1 ve insan kaynaklar1 yonetimine iliskin degerlendirme
caligmalar1 yapmak,

e) Universitenin mali kaynaklar1 ile tasmir ve tasinmaz kaynaklarmin egitim, 6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetler i¢in etkili, ekonomik ve verimli kullanimina iligkin
Stratejik Plan’la uyumu goézetilerek ¢alismalar yapmak,

f) Universitenin bilgi yonetim sistemine iliskin siireglerinin tasarimi, takibi ve etkinligini
degerlendirerek iyilestirme ¢alismalarin1 yapmak,

g) Yonetimin etkinligi ve hesap verilebilirligi kapsaminda kurum kalite giivencesi sisteminin
Ozelliklerinin belirlenmesi, verimliliginin 6l¢lilmesi ve iyilestirme ¢alismalarini yapmak,

h) ¢ ve dis degerlendirme raporlarinda yonetim sistemi ile ilgili ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye
gereksinim duyulan alanlarla ilgili iyilestirme ¢alismalar1 yapmaktir,

i) Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi siirecinde alaniyla ilgili destek vermek ve
KGBR ile belirlenen gelismeye acik yonler ile ilgili calismalar gerceklestirmek,

j) Birimlerin eylem planlartyla belirlenen Yonetimsel siirecler ile ilgili 6lgiilebilir nitelikteki
hedefleri, bu hedeflerle ilgili siire¢ performans gostergelerinin belirlenmesini ve bunlarin
diizenli olarak gbzden gegcirilmesini saglamak,

K) Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilecek gorevleri yerine getirmek.

(4) Ol¢me-Degerlendirme Kalite Calisma Grubu gorev ve sorumluluklari;

a) I¢ ve Di1s Paydaslarin katilimryla egitim ve 6gretim siiregleri, arastirma gelistirme siirecleri
ve yonetimsel siireglere iliskin Olgme araglart diizenlemek; elde edilen verileri
degerlendirerek, sonuglarin kapsamli analizlerini de igeren sistematik bir rapor ile
Koordinatorliige sunmak,

b) Anket sonuglarini, Kalite Giivence Sistemi ¢alismalarinda kullanilmak tizere degerlendirmek
ve ilgili Kalite Calisma Grubu/Gruplarina iletmek,

¢) Universite diizeyinde kalite giivence sistemi i¢inde kullamlmak amaciyla dlgme araclari
(anket, 6l¢ek, form, cetvel vb.) gelistirmek,

d) Olgme-Degerlendirme Kalite Calisma Grubu ¢alismalarini Ordu Universitesi Memnuniyet
Arastirma ve Uygulama Y onergesi hiikiimlerine gore gerceklestirmek,

e) Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmas siirecinde alaniyla ilgili destek vermek ve
KGBR ile belirlenen gelismeye agik yonler ile ilgili calismalar gergeklestirmek,

f) Birimlerin eylem planlartyla belirlenen Olgme Degerlendirme ile ilgili &lgiilebilir
nitelikteki hedefleri, bu hedeflerle ilgili siire¢ performans gostergelerinin belirlenmesi ve
bunlarin diizenli olarak gdzden gecirilmesini saglamak,

g) Kalite Koordinatorliigi tarafindan verilecek gorevleri yerine getirmek.

(5) Kalite Kiiltiiriinii Yayginlastirma Kalite Calisma Grubu gorev ve sorumluklari;

a) Kalite kiiltiiriinii yayginlastirmaya yonelik hizmet igi egitim, toplanti, ¢alistay, seminer,
sempozyum, konferans vb. etkinlikler planlayarak Universitenin i¢ ve dis paydaslarmi
bilgilendirmek,

b) Birim bazinda ziyaretler yoluyla kalite kiiltiiriinii yayginlastiracak faaliyetlerde bulunmak,

c) Kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla diger tiniversitelerle isbirligi ve tecriibe aktarimi
saglamak,

d) Kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla gorsel ve isitsel dokiimanlar (video, afis, brosiir,
dokiiman, kitapg¢ik vb.) hazirlamak,

e) Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmas siirecinde alaniyla ilgili destek vermek ve
KGBR ile belirlenen gelismeye agik yonler ile ilgili calismalar ger¢eklestirmek,

f) Birimlerin eylem planlariyla belirlenen Kalite kiiltiiriiniin yayginlagtirilmasi ile ilgili
Olciilebilir nitelikteki hedefleri, bu hedeflerle ilgili silire¢ performans gostergelerinin
belirlenmesi ve bunlarin diizenli olarak gbézden geg¢irilmesini saglamak,
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(6) Izleme ve Degerlendirme Kalite Cahsma Grubu gérev ve sorumluluklari;

a) Akran degerlendirmesi takimlar1 i¢in Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulan
degerlendirici havuzundan koordinatdrliige takim onerisinde bulunmak,

b) Akran degerlendirme takimlarimin egitimleri i¢in koordinatorliige 6nerilerde bulunmak,

c) Tiim birimler bazinda akran degerlendirme siirecini planlama 6nerisinde bulunmak,

d) Akran degerlendirme takimlarinin ¢alismalarini takip etmek,

e) Akran degerlendirme takimlari hakkinda raporlar hazirlamak ve Kalite Koordinatorliigiine
sunmak,

f) Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmas: siirecinde alaniyla ilgili destek vermek
ve KGBR ile belirlenen gelismeye acik yonler ile ilgili calismalar gergeklestirmek,

g) Birimlerin eylem planlariyla belirlenen izleme ve Degerlendirme ile ilgili lgiilebilir
nitelikteki hedefleri, bu hedeflerle ilgili siire¢ performans gdstergelerinin belirlenmesi ve
bunlarin diizenli olarak gdzden gecirilmesini saglamak,

h) Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilecek gérevleri yerine getirmek.

(7) Toplumsal Katki Calisma Grubu gorev ve sorumluklari;

a) Universite ve toplum arasindaki iliskileri giiclendirmek amaciyla i¢ ve dis paydaslarla cok
disiplinli arastirmalari, kurumlar aras1 ve/veya uluslararasi ortakliklari, lisansiistii
calismalari, ¢alistay ve sempozyumlarin planlanmasini tegvik etmek,

b) Toplumsal katki konusunda Universite genelinde farkindaligin saglanmasina yonelik
calismalarda bulunmak,

¢) Universitenin ve bolgenin oncelikli arastirma alanlarinda yapacak oldugu g¢alismalarda
toplumsal katkinin saglanmasi ve toplumsal bilincin olusturulmasi ile ilgili Oneriler
getirmek,

d) Stratejik Planda belirtilen toplumsal katkiyla ilgili hedefler, performans gostergeleri ve
stratejilerle ilgili 6neri ve degerlendirmelerde bulunmak,

e) Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmast siirecinde alaniyla ilgili destek vermek ve
KGBR ile belirlenen gelismeye agik yonler ile ilgili calismalar ger¢eklestirmek,

f) Birimlerin eylem planlariyla belirlenen Toplumsal Katki ¢aligmalari ile ilgili dlgiilebilir
nitelikteki hedefleri, bu hedeflerle ilgili siire¢ performans gostergelerinin belirlenmesi ve
bunlarin diizenli olarak gdzden gecirilmesini saglamak,

g) Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilecek gorevleri yerine getirmek.

(8) Akreditasyon ve Sertifikasyon Calisma Grubu gorev ve sorumluluklart;

a) Akreditasyon ve Sertifikasyon ¢aligmalarina yonelik egitim programlarini planlamak,

b) Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda akreditasyon ve sertifikasyon galigmalarini planlamak
ve siireglerle ilgili takvim 6nerisinde bulunarak Kalite Koordinatorliigiine rapor sunmak,

c) Akredite olmak ve sertifika almak isteyen birimlerle ilgili ¢aligmalari ve bu birimlerin
mevcut durumlarimi degerlendirerek Kalite Koordinatorliigiine rapor halinde sunmak,

d) Universitenin akredite olmak ve sertifika almak isteyen birimlerine akreditasyon siireclerinde
destek vermek,

e) Programlardan gelen Oz Degerlendirme Raporlarinin son halini degerlendirmek,

f) Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi siirecinde alaniyla ilgili destek vermek ve
KGBR ile belirlenen gelismeye acik yonler ile ilgili ¢alismalar gergeklestirmek,

g) Birimlerin eylem planlartyla belirlenen Akreditasyon ve Sertifikasyon ile ilgili dlgtilebilir
nitelikteki hedefleri, bu hedeflerle ilgili siire¢ performans gostergelerinin belirlenmesi ve
bunlarin diizenli olarak gozden gegirilmesini saglamak,

h) Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilecek gorevleri yerine getirmek.

(9) Uluslararasilasma Calisma Grubu gorev ve sorumluluklari;

a) Universitenin uluslararasilasma model ve politika ¢alismalarina destek vermek,

b) Uluslararasilasma boyutunun (miifredat, 6grenci mobilitesi, akademik mobilite, arastirma
gelistirme faaliyetlerine yonelik isbirlikleri veya bunlarin bir kismiin bir arada yapilmasi)
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¢) Politika ve model dogrultusunda Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve

toplumsal katki fonksiyonlarim1 uluslararas: anlayigla biitlinlestirme siirecine katkida
bulunmak,

d) Universite i¢ paydaslarinin yabanci dil yeterliliklerinin artirilmas1 konusunda calismalar
planlamak,

e) Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmas: siirecinde alaniyla ilgili destek vermek ve
KGBR ile belirlenen gelismeye agik yonler ile ilgili ¢alismalar gergeklestirmek,

f) Calismalarmi Uluslararasi iliskiler Birimi ile koordineli olarak siirdiirmek,

g) Birimlerin eylem planlariyla belirlenen Uluslararasilasma ile ilgili dlgiilebilir nitelikteki
hedefleri, bu hedeflerle ilgili siire¢ performans gostergelerinin belirlenmesi ve bunlarin
diizenli olarak gozden gegcirilmesini saglamak,

h) Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilecek gorevleri yerine getirmek.

UCUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonlarinin Olusturulmasi, Gorevleri,
Calisma Usul ve Esaslari, Gorev ve Sorumluluklar:

Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmasi

MADDE 13- (1) Ordu Universitesine baglh akademik ve idari birimleri kendi biinyelerindeki
kalite giivencesi ¢alismalarini yiiriitmek tizere ilgili birim yoneticileri tarafindan Birim Kalite
Komisyonu olusturularak Kalite Koordinatérliigiine bildirilir.

(2) Akademik birimlerde, komisyon iiyeleri arasinda dekan yardimcisi veya miidiir
yardimcisinin ~ bagkanliginda, birimin sekreteri, Ogrenci temsilcisi, birimdeki her
program/bdliim/anabilim dalindan birer 6gretim elemani ve veri derlemeden sorumlu bir
personel yer alir.

(3) Uygulama ve arastirma merkezlerinde bir miidiir yardimcisi ve daire bagkanliklarinda ise bir
sube miidiirii ile veri derlemeden sorumlu personel olacak sekilde en az ii¢ kisiden olusur.

(4) Birim Kalite Komisyonu iiyelerinin gérev siiresi {i¢ yildir. Gorev siiresi dolan iiye yeniden
gorevlendirilebilir.

(5) Birim Kalite Komisyon iiyeliklerinde yapilan degisiklikler bes ig giinii igerisinde Kalite
Koordinatorliigiine bildirilir.

(6) Akademik ve idari birimlerin {ist yoneticileri ile program/boliim/anabilim dali baskanlart,
kalite giivence ¢aligmalarina her tiirlii destegi verir. Birim y0neticisi komisyonun g¢alisma ve
faaliyetlerinden sorumludur.

7) Akademik veya idari birimler gerekli gordiigii takdirde birden fazla Birim Kalite Komisyonu
olusturabilir.

Birim Kalite Komisyonlar1 Calisma Usul ve Esaslar

MADDE 14- (1) Birim Kalite Komisyonu normal olarak, her ay en az bir kez, bunun diginda
Birim Kalite Komisyonu Baskanin ¢agris1 veya iiyelerinin salt ¢ogunlugunun yazili istegi ile
toplanir.

(2) Toplant1 giindemi; Birim Kalite Komisyonunun Kalite Giivencesi ¢aligmalarina yonelik yazili
onerileri ile olusturulur.

(3) Komisyon Bagkani, gerektiginde goriislerine bagvurmak i¢in yonetici, akademisyen ve idari
personel ile dis paydas(lar)1 Birim Kalite Komisyon Toplantisina davet edilebilir.

(4) Birim Kalite Komisyonu, liye tam sayisinin salt ¢cogunlugu ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt cogunlugu ile karar alir. Oylama acik usulle yapilir. Oylarin esit olmasi halinde
Birim Kalite Komisyonu Bagkaninin oyu yoniinde karar verilmis sayilir.

(5) Gegerli mazereti olmaksizin, bir yilda ii¢ toplantiya katilmayan ya da alt1 aydan fazla siire ile
hastalik, kaza veya baska bir nedenle gorevini yapamaz hale gelen {iyelerin iiyelikleri, siirenin
bitimini beklemeden kendiliginden sona erer. Bunlar ve kendi istegi ile gérevi birakanlar disinda,
gorev siiresi dolmadan tiyelik sonlandirilamaz.

(6) Birim Kalite Komisyonlari toplantilarin1 tutanak (EK-2) altina alarak Kalite
Koordinatorliigiine her toplant1 sonrasi bes i giinii igerisinde gonderir.
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hakkinda lyilestirme Raporu olusturarak yil sonunda Kalite Koordinatorliigii'ne gonderir.

Birim Kalite Komisyonlarinin gorevleri

MADDE 15— Birim Kalite Komisyonlarinin gorevleri sunlardir:

(1) Bu yonerge kapsaminda belirlenen gorevler dogrultusunda ilgili birimdeki kalite giivence
calismalarini yiiriitmek, performansini izlemek ve ilgili birimlere her tiirlii destegi vermek,
(2) Akademik ve idari birimlerde, Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda,
akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi ile kalitesinin gelistirilmesi konularinda her
tirlii ¢alismayi yiiriitmek,
(3) Akademik ve idari birimlerde i¢ degerlendirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesi ve birimin egitim,
Ogretim, arastirma, yayin, sosyal-kiiltiirel-sanatsal-sportif faaliyetleri ve kurumsal gelisimine
iliskin veriler iizerinden ve Oz Degerlendirme Raporlarindan da faydalanilarak yillik Birim I¢
Degerlendirme Raporunu hazirlamak,
(4) Y1l igerisinde gerceklestirilecek kalite faaliyetleri kapsaminda Birim Eylem Plani hazirlamak
ve birim amirinin resmi onayinin ardindan birim web sayfasinda yayinlamak,
(5) Birim Eylem Plan1 dogrultusunda birime 6zgii Stire¢ Performans Gostergelerini olusturmak
ve Kalite Koordinatorliigline gondermek,
(6) Kalite Komisyonu kararlarini ilgili birimin ilgili program/boliimlerine duyurmak,
uygulamalarini takip etmek ve bu uygulamalarin sonuglarini izlemek,
(7) Kendi birimleri, diger birimler ve tniversite genelini ilgilendiren konularda diizenleyici,
Onleyici ve kaliteyi artirmaya ve gelistirmeye yonelik 6nerilerde bulunmak,
(8) Kalite Komisyonunun Yiiksekdgretim Kalite Kurulu igin hazirlayacagi Kurum g
Degerlendirme Raporuna ve diger raporlara destek vermek,
(9) Dis degerlendirme galismalarinda ilgili akademik ve idari birim igin gerekli hazirliklart
yapmak, dis degerlendirici kurum, kurulus veya kurula her tiirlii destegi vermek,
(10) Kalite Komisyonunun ulusal ve uluslararasi derecelendirme kurum ve kuruluslar igin
yapaca@ tiim ¢aligmalara destek vermek, Universitenin bu siralamalarda yiikselmesi igin gerekli
iyilestirmelerin tespit edilerek birim performans programlarinda yer almasini saglamak.

i DORDUNCU BOLUM
Ordu Universitesi I¢ ve Dis Kalite Giivence Sistemi

Ordu Universitesi kalite giivence sistemlerinin kurulmasi

MADDE 16- (1) Kalite Komisyonu, Universite biinyesinde uygulanacak i¢ ve dis kalite
glivence sisteminin kurulmasi ve isletilmesi ile i¢ ve dis degerlendirme siirecinin yliriitiilmesini
saglamakla birinci derecede yiikiimliidiir.

I¢c degerlendirme raporlar: ve takvimi

MADDE 17- (1) Kalite Komisyonu, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlari
destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde, stratejik plan ve yillik olarak,
performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida; calisma gruplari ve birim kalite
komisyonlari tarafindan gelen raporlar dogrultusunda Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nu
hazirlar.

(2) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Kalite Koordinatdrliigii tarafindan olusturulan takvimle
uyumlu sekilde her yil Ocak-Mart aylarinda tamamlanir. Rapor, Senato tarafindan
onaylandiktan sonra Nisan ayr sonuna kadar bilgi amach olarak Yiiksekogretim Kalite
Kuruluna gonderilir ve kurum web sayfasinda yayinlanir.

(3) Birimler birbirlerinin Kalite Giivence Sistemi ¢aligmalarin1 Akran Degerlendirme Takimlari
aracilifiyla degerlendirir ve degerlendirme sonuglarint Akran Degerlendirme Raporu halinde
Kalite Koordinatdrliigiine sunar.

(4) Akran Degerlendirme Raporlari, Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen takvime
uygun sekilde geceklestirilir.

I¢c degerlendirme raporlarinin kapsami
MADDE 18- (1) Universitede yapilacak i¢ degerlendirmeler ve bu kapsamda hazirlanacak
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a) Universitenin, ulusal strateji ve hedefler 1s1¢inda belirlenmis misyonu, vizyonu ve stratejik
hedefleri ile kalite glivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve siire¢lerini,

b) Universitenin, akademik ve idari birimlerinin 6lciilebilir nitelikteki hedeflerini, bu
hedeflerle ilgili performans gostergelerini ve bunlarin periyodik olarak gozden
gecirilmesini,

€) Programlarin TYYC ile iliskili ve 6grenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve
akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki ¢aligmalarini,

d) Bolim/Program arastirma faaliyetleri ve etkinliginin degerlendirilmesini,

e) Egitim-6gretim siirecleri, ders program ve yiikleri, egitim programlarinin etkinligi, dgrenci
katilim1 ve memnuniyeti gibi alanlardaki ¢calismalari,

f) Bilisim ve akademik altyap1 hizmetlerine yonelik degerlendirmeleri,

g) Bolim/Programin toplum yararina hizmetlerini ve yasam boyu egitim faaliyetlerini,

h) Mali kaynaklarin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetler i¢in etkin ve
verimli kullanilmasini,

i) Idari personelin kurumsal calismalara katilimi ve memnuniyeti ile idari ve destek
hizmetlerini,

J) Bironceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla
ilgili calismalari,

kapsar.

Dis degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 19- (1) Universite, en az bes yilda bir, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan
yiriitiilecek periyodik bir kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda degerlendirilir. Bu
kapsamda izlenecek yiiksekdgretim kurumlarinin dis degerlendirme takvimi, Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu tarafindan hazirlanir ve ilan edilir.

(2) Universitenin dis degerlendirilmesi, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan taninan veya
gorevlendirilen Dig Degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi yetkisi almis bagimsiz kurumlarca gerceklestirilir.

(3) Birim/Program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti, Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararast bagimsiz bir kurumca
gergeklestirilir ve birim/program ile siirl olur. Bu siireglere Kalite Koordinatorliigii destek
saglar.

Di1s degerlendirme raporlarimnin kapsam

MADDE 20- (1) Universitenin kurumsal dis degerlendirilmesi, bu Y®&nergenin 18 inci
maddesinde belirtilen kapsam ve konular1 i¢erecek sekilde gergeklestirilir.

(2) D1s degerlendirmenin birim/program diizeyinde yapilmasi durumunda degerlendirme
konulari, degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alan1 konulari ile sinirlidir.

Ic ve dis degerlendirme sonuclarmin kamuoyuna ac¢iklanmasi
MADDE 21- (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglar1 kamuoyuna agiktir.
Universitenin yillik i¢ ve dis degerlendirme raporlari kurum web sayfasinda yayinlanir.

Kalite gelistirme ve kalite giivencesi calismalar1 kapsamindaki harcamalar
MADDE 22- (1) Bu Yonerge kapsaminda, Universite tarafindan gergeklestirilecek galismalara
iliskin her tiirlii harcama, Universite biit¢esine ilgili konuda tahsis edilecek 6denekle karsilanir.

Kalite Gelistirme ve Kalite Giivencesi Calismalarinin Yiiriitiilmesi
MADDE 23- (1) Bu Yo6nerge kapsaminda yapilacak tiim is, islemler Kalite Komisyonu ve Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yiirtitiliir.

BESINCIi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
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MADDE 24- (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi
Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.

MADDE 25- (1) Bu yonerge yiirirliige girdigi andan itibaren Ordu Universitesi yasal
mevzuatinda Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii ve Koordinatoriine yapilan atiflar
Kalite Koordinatorliigii ve Koordinatoriine yapilmis sayilir.

Yiiriirlik

MADDE 26- (1) 29.11.2017 tarih ve 2017-149 sayili Senato karari ile kabul edilen Ordu
Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi ve 29.11.2017 tarih ve 2017-148 sayili Senato karari
ile kabul edilen Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorligi Yonergesi yiiriirliikten
kaldirilmastir.

(2) Bu Yonerge, Ordu Universitesi Senatosu tarafindan onaylandig: tarihten itibaren yiiriirliige
girer.

Yiiriitme )
MADDE 27- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Ordu Universitesi Rektorii yiirtitiir.

GECICI MADDE 1- Bu yonergenin kabul edilerek yiiriirliige girmesi ile birlikte Ordu
Universitesi Kalite Glivencesi sisteminde yer alan biitiin komisyon ve alt komisyon tiiyelerinin
gorevi sona ermistir.

GECICI MADDE 2- Bu yénergenin kabul edilerek yiiriirliige girmesi ile 15/05/2019 tarih ve
2019/56 sayili Senato karari ile kabul edilen Ordu Universitesi Memnuniyet Arastirma ve
Uygulama Yo6nergesinin 3. Maddesinin g bendine dayandirilarak kurulan Anket Komisyonunun
gorevi sona ermistir.

Yonergenin Kabul Edildigi Senatonun
Tarihi Sayisi
07/10/2020 | 2020-158
Yonergede Degisiklik Yapan Yonergelerin Goriisiildiigii Senatonun
Tarihi Sayis1
1| 16/12/2020 | 2020-176
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