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U ORDU UNIVERSITESI

ORDU KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP)
I [TES BILGILENDIRME REHBERI

ORDU UNIVERSITESI’NIN KURUMSAL AKREDITASYON SURECI

Ordu Universitesi (ODU), Yiiksekogretim Kalite Kurulunun (YOKAK) 3 asamali

akreditasyon yolculugunda Kurumsal Dis Degerlendirme (2017) ve Kurumsal izleme (2020)
Programlarin1 basariyla tamamlayarak, 2024 yili itibariyle son asama olan Kurumsal Akreditasyon
Programina (KAP) dahil olmustur (Sekil 1).

Bu kapsamda ODU’niin, giiz déneminde (EKim-Aralik aylarinda) YOKAK degerlendiricilerinden

olusan bir degerlendirme takimi tarafindan kurumsal akreditasyon degerlendirmesine tabi tutulmasi
beklenmektedir.

KURUM iG

: : KURUMSAL
DEGERLENDIRME AL B

: h AKREDITASYON
RAPORLARI DEGERLENDIRME

Sekil 1. ODU Kalite Giivencesi yolculugu
Bu rehber, Kalite Koordinatérliigii tarafindan, YOKAK KAP degerlendirme siirecine iliskin hazirlik

calismalarina katkida bulunmak ve odak gruplar basta olmak iizere, tiim paydaslarin bilgilendirilmesi
amaciyla olusturulmustur.

ODU Odak Gruplar i¢ ve Dis Paydaslar olarak ikiye ayrilabilir. Bunlar:

Ust Yénetim Idari Yéneticiler

Kalite Komisyonu Birim Kalite Komisyonlari
Uygulama ve Aragtirma Merkezleri Ogrenciler

Di1s Paydaslar

Basaril1 bir Kurumsal Akreditasyon siireci ge¢irmemiz umuduyla...
YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU (YOKAK)

YOKAK, vyiiksekogretim kurumlarinda gergeklestirilen faaliyetlerin ulusal ve uluslararasi Kalite

standartlarina gére degerlendirmelerini yapan bir kamu kurumudur. I¢ ve dis Kalite giivencesi,
akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi gibi siiregleri
yuriitiir. Kurulun temelini olusturan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi, 23 Temmuz 2015
tarihinde yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu ddnemde Yiiksekdgretim Kuruluna (YOK) bagl olarak
faaliyet gosteren YOKAK, 1 Temmuz 2017 tarihinde bagimsiz bir kurulus haline gelmistir.
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Yiiksekdgretim kurumlari, kalite giivencesi siireglerinde YOKAK a kars1 sorumludur.

KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP) NEDIR?

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) yiiksekogretim kurumlarindaki Kalite giivencesi, egitim-ogretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireglerinin “planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma” dongiisii
kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir. Kurumsal Akreditasyon Programi’ni
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’ndan ayiran en énemli husus; degerlendirme neticesinde akreditasyona iliskin

bir karar icermesidir.

l Yiksekgretim @

Kalite Kunilu e 1> U

LIDERLiK YONETISIM VE KALITE EGIiTiM VE OGRETIM

ARASTIRMA VE GELISTIRME TOPLUMSAL KATKI

Sekil 2. Kalite glivencesi siireglerindeki ana baslik ve dl¢itler

i"t 2
YUKSEXOGRETIMDE
KALITE GUVENCESI

CERCEVESI >
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YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asagidaki kararlar verilebilmektedir (Sekil 3):

e Tam akreditasyon (650-1000 Puan ise 5 y1l siireyle)
e Kosullu akreditasyon (500-649 Puan ise 2 yil siireyle),
e Yiiksekogretim kurumuna kalite giivencesi uygulamalar1 baglaminda destek verilmesi.

TAM AKREDITASYON
(5YIL)

KOSULLU AKREDITASYON
2 YIL)

KURUMUN KGS GELISIMININ
DESTEKLENMESI

Sekil 3. YOKAK akreditasyon kararlar:
Her y1l KAP’a dahil edilecek yiiksekdgretim kurumlar1 YOKAK tarafindan belirlenmekte ve belirlenen

bu yliksekdgretim kurumlarinin yapisina uygun olarak degerlendirme takimlari olusturulmaktadir.

S6z konusu degerlendirme takimlar tarafindan &ncelikle 2024 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

(KIDR) ve kurumun web sayfas1 iizerinden kurumu tamima ve inceleme calismalar1 yapilacak olup
sonrasinda ilgili yiikksekégretim kurumuna o6n ziyaret, saha ziyareti gergeklestirilecektedir (Sekil 4).

Kirmler ile ne vapilacai icerigi

0.G0n [Genellikle Pazar] [BE.2.1]

Odlene dodru {Degerlendirme Takirmi Oyelerinin konaklama yerine transferi}
11:30-12:00
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L  Gon [Genelikle Pazartesi] [B2.2)

B30

{Degerendirmme Takimmemn kb wma transfari}

A00-09:30

Diadgarle ndinma Takam ile Re ko Modor gorig mesi

Hum rmun kalite gowencesi aistemi
wa aditimm-dgra tim, aragtimna-
palistirmez, toplurmaal katk ve
weneizel sareclerk igili karular
ganazaile KiDRlerde temalarak
aciklanamayan vaya tereddida
digulken hususlada takom bagkam
tarafindan gdndame getirikanak
aciklfia kavusturulmas: saganir

930-1015

Dadarlkendinmea Takarmi ile Matevealli Heyet Bagkan gormismesi
[vakif yvikee kbgretinn ku numda i igind

Kum mumn yonet=e| saegkrindeki
garew paylagimi ve kumim kalite
glvencesi sEtemi ga nizaiir

1015-11:15

Dadgarlendinma Takam ile Kumm Kalite Komigyo nu oyelennin

QorISImeEs i

WO FAK Dade riendirrme Olgotien de
dikkata alinarak kum m mrafindan
ozt lan kalite glwe ncaai

ziste mi, kalite komizyonu mun kalite
guvencesi sEEmi gariaindea ki ve
karer alma sOreclerinda ki yari,
bururmun stratejik hedefler w2 bu
radefliarin bolge=al/uzal kalkinma
radaflari igarizinds ki yeri, egitinn-
ogratim, erestirma, o plmsal katk
wa idar sureglerde kummun
wonetirrael yakigin, a0kl
wilegme vaklazimi va bu kapaamda
elde edilen zonuglar, YOKAK
Daegerkrndimme Oigotirine iligkin
calzmalar wa tomn birimber cin
ortakdiger unsurar haklonda
komiEyanguncel bigileri icaran bir
sunu m oerce kiastinn. Surd m
sommEsinda soru-cavap bd Kimo
peneklegtirilic.

1115-12-45

Dadgariendirmma Talami ile Sanata ve Yanatim Kurul Oyelerninin

gonrigmesi

O KAK Dadea rlendirme Okltleri de
dikkata alinarak kun m mafirdan
olugtumilan kalite glwe ncaai
=zizte mi, kurmun stretejik hedefleri
wa bu hadaflierin bolgesal/uluaal
kalkinma hadafler igerainda ki yari,
egitim-ogretim, aragtrma,
toplumeal katl ve ideri elreclede
tururmun panetilmael yaldagirma,
surekli iyilegrma yakiagrm ve bu
kapsamda elde edilen sonuclar
Anasoiar
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Bu dokiimanin basili hall kontrolsdz do

13:30-14:1=
[Kurumun Fakiltenin hadaflari va bu
boyakiogone bagh hedefleri kururmun stratejik
aiarak Degerlendirme Takiminin | Deerlendime Takaminn | Dedefieri icarisindald yar,
dederardinme e ey paydaslann soraciens katihm,
takirmy en az iki E“agiﬂg 0 :;m“" &Lﬁﬂ'g E‘Eﬁ““” Fakiltedeki kalite soregler
;f:ggfﬂgnpm vardimcilan ile gorigmesi | yardimcilzn ile gorismesi gﬁtTIEI:E EE&: Emﬁﬁggzﬂ
aigrak fankl faaliyetler va simkli iyilesme
fakoitelemns Zivarnat vaklzsirm hakkinda bilgi alirr.
garpakiastirabiin]
Ogretim ekmanlanmn ost
yanatim ile iliskikeri ircelenir,
kalite governcasi sistermindaki
ralleri, personalin ige alirma,
Degerlendirmea Takimarin | Dadarlerdirme Takiminin a:ﬁg&mg;:un:ﬁ“:a@ rl;dr;ﬁ'ﬁ'g
iki Gyesinins Fakikesinde | iki Gyasinin B Fakiltasinds !.3" .I? Etikaksn hatde m;; e
gorev yapan akademik gorey yapan akadamik ;ﬁ :,\'"F'DE.HL, gdrr'l Jr':E‘ defar;ui
14:15-15:15 perzonal ile gorismesi parsongl il gonasmes e ra.-ﬂ'm;ﬁan.rm
AALrRTa sy ongnrie dikkate
alwrwnaldr. BU topiantiva
Sadece akademik persone!
katulrraaidie
Ogrercilerin karar alma
Degarlandirma Takimarin | Dagarlerdime Takirrrn | Soackring katibrm, kalite
1E15-1615 iki Dyesinin A Fca_h:llas!nde iki Gyesinin B Fakﬁh;asi_nda givancesi sistami, editim
agrenim gorern agrancilar cgrenim goren ogranciler hizrratleri, ogrenci destek
ile gérismeasi ile gorosmesi hizrmatieri gibi konularda
goraslerin paylasmas istenir.
Degerlendirmea Takimarn kurumun paydaslanyla ligili paydaslann Universite
15:30-18:00 QOrdsmesi hakkinda gonisheri alirr.
1815 {Degerlendirmea Takimirn koraklama yaring transferi}
1930-20:30 Takim ayelari
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2. Gon[Geralikle Sal) (B.2.3)

SEnstiiy, Yoksekokol
M0 vh Jojaer
gETe ke e bikd

8:30 {Dederard irmme Takimanin ki uma tra nsferid

A00-9:45

R ] Kelite sOregierinin birimillerle
Bepukiigione bagl wayiimi, binimilerlin hadefleriva bu
adsrE s degere ndirme F s 4 i readaflarin ku e natratajik
takirmy £rt oz ik g | DEGENENRINTE Takaminin ik ﬁfjﬁfﬁ"m' Tekimnikd | b e fla i iga riginde ki yeri,

grrEE ayrihpes . . E = pavdazlann surecleng katilirm,
ek alarak Bkl ::mﬁgﬂfm;ﬂ :gmg:;:‘éﬁfmf birimlerin igindeki programiann
skadanik Binmisns frie g = ponk ogranme ¢iktilan ve aamekli yikgma

cahsmalan gibi hususlarda bilgi
alinir

Dadia rlandinme Takarminim iki
Oyesinin C

Degedendirme Takimmn ikd
yaainin

Ogratinn elemania nmim 03t ponetin
ik iligkilen incelenir. kalita
OUvENCEE] SEEminin ogetim
elemanlanmn faaliveterinde ki o,
wani perzonelin ige sl a kedemik

Yiksako bk Enstiti” Wilkkseko ko lu /Enatitl,” parsonelin kend ni gelistirmesi ve
094510045 M¥0'da gorev vapan MY D'de gones yvapan rmativasyamu ile ilgili politikalan
. . akedenmk persanel ile skademik paraorel il hakkanda gonig alir.
gonizmesi porismesi QOFLSIE e B o ne o s i
kg tra e sy e e dikkaie
abnmatdy B finpEntss sadecs
akade ik persane) katdmatdv ]
Dadia rle ndinrme Takarnimm iki Een:;rllﬁ:ﬂl::[mel LW Ogrencikrin kamaralma sareglerine
Oyvesinin C \"Elﬂknekni-ulh..fElﬂ - katilimi, kalite glvencesi sBmEmi
“Wuksako lowh, Enstibtd” MYO'd ; i egitim hizmetken, agmencidaatak
10-45-11 45 M¥O'da cdrenim géren 5 mt‘; :E i’:“'g“ﬂffr'f:si hizmet leri gibi kanulamda ganzlerini
adgrenciler ile ponigmeasi B g = paylazmes iztenir.
12:30-1330 Oglen yermadi
idari birimlerin yoneticilen e bir
Uniwaraitade bulunan idari birimlerin [Perso nel Daire iirﬁ".malag;k : Fl(ll‘:lllt.l;if?-lmﬁ:ﬁ[rlrl n
Bagkanligl, Saglik, KOlbor ve Spor Dairesi Bagkanhg, Ggrenci A O
1400-1500 izlari Daire Bagkanlg), Kithphane wa Do lkdmantasyon Daireai ouooR sl . L
- . ~ N S Jik hedefler gersindaki yari.
Bazkanhf, Keriver Merkezi Enoelli Og re nci Birimi vb.] -
Gnaticilariyle go ligma ge peklestirlmesi LT T I F T Dl
¥ vie gong gerng = slrekli iyilkarmea galemalan
ha kkunda goniglern abimr
Toplantida idari peraonalin ydnatim
ik iligkileri, kalite glwvea ncasi
15:00-16100 Segilen dari birimnderda bulunan idari persanelle gorogiimesi sisteminda ki rolkern, meakeki
geligimive motivasyord, ki m g
iletigirn gibi huauslar ele alnar.
Aragtirma birimiennin hedeflen we
P - - - bu hedeflenn bururmun stratejik
Universitede bulinanaragrma birim [AkLif Aagtirma P . -
Markezleri Taknokant, TETennInji Trarafar l'_'lfialenf wh] ;ﬁf::lg;lla-?c;:ﬁrmkIf:;lﬁt?ﬁilzrrlinma
b T T ) 2 T T sorekli ivilkgrme calomalan
ganiziiar
1730 {Degerkend irmne Takinenin ko nakEama verine transfari
1R00-1800 Akzam e i

3. Gdn [Genellikle Gargamba) (B2.4]

830

{Dederendime Takinmnn ki numa tra nsfari}

09.00-08.45

Rektor,/MOdor il kza birgonigmea

Ziyaret sureci ve ikig Bildinmirnde
waralecak huauzlara inilige e kd
paylezimilar yapilir

09:45-1145

Cikiz gonigmesi

Rekbor/Mador ve diger kunum
watkilileriyk [rektoryardimcilan,
dekanlar, miduder, kalite ko mizvon
Uyeler, dijer yoneticilar v ] cikig
ganagrnaai yapile, “Cikis Bidinmi
ta ko bagkani va dadarie ndinciler
tarafindan sozil olarak sunulur.
Soru-yanit baldrdnd takiben
taplant Rektor,Modor ve Takim
Bagkan tarafindan sonland inhr.

Dieceriendirrme Talarminin kun mdan ayrilig

Sekil 4. Kurumsal Akreditasyon Programinin ziyaret ve goriisme semasi
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Ziyaretler esnasinda degerlendirme takimi tarafindan kurumda birtakim gézlemler yapilmakta ve kurum
yoneticileri, birim yoneticileri, akademik personel, idari personel, 6grenciler ve paydaslar ile odak
goriismeler gergeklestirilmektedir. Degerlendirme takimi, kurumdan ve birimlerden séz konusu
stireclere iligkin ek bilgi ve belge talebinde bulunabilmektedir.

GORUSMELER

1.

Kurumdaki enstitii, yliiksekokul ve meslek yiiksekokullar1 arasindan secilen birim yoneticileri ile

goriisme;

e Kalite siireclerinin birimlere yayilimi,

e Birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri,

e Paydagslarin siireglere katilima,

e Birimlerin igindeki programlarin 6grenme c¢iktilart ve siirekli iyilesme ¢aligmalart gibi
hususlarda bilgi aligverisinde bulunulur.

Degerlendirme takimai liyeleri, birimlerin isleyisi ile net olarak anlasilamayan hususlar1 ortaya koyar ve

acikliga kavusturulmasini ister.

2.

Igili birimde bulunan akademik personel ile gdriisme;

e Akademik birimin tiim bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta hazir bulunan 8-10 kisilik
bir grupla gerceklestirilir.

e Akademik personelin {ist yonetim ile iliskileri,

e Kalite glivence sisteminin dgretim elemanlarinin faaliyetlerindeki rold,

e Yeni personelin ise alimi,

e Akademik personelin kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili politikalar gibi hususlar ele
alinir.

Ilgili birimde bulunan dgrenciler ile goriisme;

e Akademik birimin tiim bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta hazir bulunan 8-10 kisilik
bir grupla gerceklestirilir.

e Toplantiya eger varsa misafir 6grenciler ile uluslararast 6grenci temsilcilerinin de katilmasi
saglanir.

o Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi, kalite giivence sistemi, egitim hizmetleri ve 6grenci
destek hizmetleri gibi konularda kendi deneyimleri ger¢evesinde bilgi vermesi istenir.

Idari birimlerin yoneticileri ile goriisme;

e Kalite siireglerinin birimlere yayilima,

e Birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri,

e Paydaslarin siireglere katilimi ve siirekli iyilesme ¢alismalar1 gibi hususlarda bilgi aligverisinde
bulunur.

e Goriismelerin sonrasinda secilen bazi birimlere degerlendiriciler gruplar halinde ziyarette
bulunabilir.

Idari birimlerdeki idari personel ile goriigme;

e Idari personelin yonetim ile iliskileri,

o Kalite glivence sistemindeki rolleri,

e Idari personelin mesleki gelisimi ve motivasyonu,

e Kurum i¢i iletisim gibi hususlar ele alinir.

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin (Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Teknokent, Teknoloji

Transfer Ofisleri vb.)” Yoneticileri ile goriisme;

e Kurumdaki arastirma-gelistirme faaliyetlerini degerlendirmek iizere ilgili birimlerin hedefleri ve
bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri i¢cindeki yeri,

e Paydagslarin stireglere katilima,

o Kalite siirecleri ve siirekli iyilesme ¢alismalar1 gibi hususlar goriistiliir.
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Ziyaretler neticesinde ise degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)

hazirlanmakta ve bu rapor géz 6niinde bulundurularak akreditasyona iliskin karar YOKAK tarafindan
verilmektedir.

KAP ICIN NELER YAPMALI VE NASIL HAZIRLANMALIY1Z?

Rektorliik ve diger tiim birimlerin YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzu Siiriim 3.2 ¢ercevesinde
degerlendirme siirecine yonelik hazirlik caligmalarinin hassasiyetle gerceklestirilmesi beklenmektedir.
Degerlendirme siireglerinde kullanilan temel arag YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzu Siiriim
3.2 yer alan YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtaridir. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari
yiiksekogretim kurumlarinin i¢ degerlendirme

caligmalar1 ve kurum i¢ degerlendirme raporu yaziminda ve ayni zamanda dis degerlendirme
stireglerinde de kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir 6l¢me aracidir.

Dereceli Degerlendirme Anahtarinda her bir alt 6l¢iit i¢in kalite giivencesi siire¢ ya da mekanizmalari;
planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma (PUKO) basamaklarinin olgunluk diizeyleri dikkate

alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir dl¢ekle derecelendirilmistir. Bu anahtarla olgunluk diizeyi
belirlenen alt dlgiitler, ilgili dlgiitlerin karsilanma diizeyini ortaya koymaktadir (Sekil 5).

Ormek Gosterilebilir

@ Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

L O °l

TUksekogretim u ..J ® s i

M ek o RIDU @ ﬂ - ‘
C“"Qmﬂ Bulunmamaktadir

{

—

OLGUNLUK DUZEYLERININ DEGERLENDIRILMESI

Sekil 5. Olgunluk diizeylerinin degerlendirilmesi

Universitemiz birim ydneticilerinin, YOKAK degerlendirme ekibinin birimlerine yapacagi olasi ziyareti

icin incelenmesi onerilen dokiimanlari temel alarak mevcut durumlarina ve yirittiikkleri ¢alismalara
iliskin bilgi, belge ve kanitlar1 hazirlamalar1 6nerilmektedir.
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KAP SURECINDE YARARLI OLABILECEK ONEMLIi DOKUMANLAR

Incelenmesi Onerilen Kurumsal Dokiimanlar

Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu
Kurumsal Izleme Raporu

ODU KGS

2020-2024 Do6nemi Stratejik Planmi
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari

incelenmesi Onerilen Birim Dokiimanlar:

e Birim i¢ Degerlendirme Raporu

e Birim Faaliyet Raporu
e Birim Kalite Eylem Plan1
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https://kgs.odu.edu.tr/Page/93/kurumsal_dis_degerlendirme_raporu
https://kgs.odu.edu.tr/Page/133/kurumsal_izleme_raporu
https://kgs.odu.edu.tr/
https://kgs.odu.edu.tr/Page/107/2020-2024-stratejik-plan
https://kgs.odu.edu.tr/Page/84/kurum_ic_degerlendirme_raporlari
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