
Sıra No Geliştirilmesi gereken yönler Geliştirilmesi Gereken Yönlerin Değerlendirme Kriterleri Kritik Başarı Faktörleri Eylem No Öngörülen eylem veya eylemler Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak 
Birim/ Komisyon

Eylemlerin izleme ve 
raporlama sıklığı

Eylemin Tamamlanma 
Tarihi

A.1.1. Yönetim Modeli ve İdari Yapı 
Organizasyon Yapısının ve İş Akış 

Süreçlerinin Güncel Tutulması
Organizasyon Şeması ve İş Akış Süreci Belgeleri Birim Personelinin Katılımının Sağlanması A.1.1.1.

Eksikliklerin Belirlenmesi ve Giderilmesi için Gerekli 
Planlama Yapılması

Mesudiye MYO Bölüm Başkanlıkları Yılda 1 12/31/2025

A.1.2. Kurumsal Dönüşüm Kalitesi
Birim Eylem Planı Hazırlanması ve 

Planlanan Faaliyet, Toplantı vb. 
Gerçekleştirilmesi

Eylem Planı Kapsamında Belirlenen Faaliyetler
Birim Eylem Planı Belirlenmesinde Birim Kalite 

Komisyonunun Katılımının Sağlanması
A.1.2.1.

Eksikliklerin Belirlenmesi, Bildirilmesi ve Giderilmesi için 
Gerekli Planlama Yapılması

Birim Kalite 
Komisyonu

Mesudiye MYO Yılda 1 2/1/2025

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Misyon ve Vizyon Hakkında Farkındalık 

Sağlanması
Üniversitenin Belirlediği Misyon ve Vizyonun Benimsenmesi ve Tüm 

Personelin Bilgilendirilmesinin Sağlanması
Birime Ait Misyon ve Vizyonun Belirlenmesi A.2.1.1.

Birime Ait Misyon ve Vizyon ile İlgili Personele 
Bilgilendirme Yapılması

Birim Kalite 
Komisyonu

Mesudiye MYO Yılda 1 12/31/2025

A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler
Stratejik Plan Hakkında Farkındalık 

Sağlanması
Üniversitenin Belirlediği Stratejik Planın Benimsenmesi ve Tüm Personelin 

Bilgilendirilmesinin Sağlanması
Birime Ait Stratejik Plan ve Hedeflerin 

Belirlenmesi
A.2.2.1.

Birime Ait Stratejik Plan ve Hedefler ile İlgili Personele 
Bilgilendirme Yapılması

Birim Kalite 
Komisyonu

Mesudiye MYO Yılda 1 12/31/2025

A.3.1. Bilgi Yönetimi Sistemi
Birim Web Sayfasının Güncelliğinin 

Sağlanması
Paydaşların Birim Hakkındaki Gelişmelerle İlgili Bilgilendirilmesi Duyuruların Doğru ve Zamanında Yapılması A.3.1.1. Duyuruların Doğruluğu ve Güncelliği Mesudiye MYO Bölüm Başkanlıkları Yılda 1 12/31/2025

A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi
Birim Personelinin Gelişiminin 

Sağlanması
Gelişime Katkı Sağlayacak Eğitimler Verilmesi

Birim Personelinden Görüş Alınarak İhtiyacın 
Belirlenmesi

A.3.2.1. Eğitim Konularının ve Eğitimcilerin Belirlenmesi Mesudiye MYO Bölüm Başkanlıkları Yılda 1 6/30/2025
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A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı İç ve Dış paydaşların Süreçlere Katılımı Karar Süreçlerine Paydaşların katılımının Sağlanması
Bütün Paydaşların İlgili Karar Süreçlerindede 

Temsil Gücü
A.4.1.1.

Komisyonların Yönetişim Modeline Uygun Oluşturulması 
ve Paydaşlarla  Gerekli İşbirliklerini Sağlayacak Toplantı vb. 

Planlanması

Birim Kalite 
Komisyonu

Mesudiye MYO Yılda 2 12/31/2025
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A.7.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi 
ve Araştırma Kaynakları

Birim Bünyesinde Yer Alan Cihazların 
Özellikleri, Kullanım Alanları ve Yapılan 
Analizler Hakkında Paydaşlara Gerekli 

Bilgilendirmenin Yapılması
ve Analiz Sayısının Arttırılması

Bu Plan Kapsamında Belirlenen Faaliyetler (Web Sayfasının Güncellenmesi)
Bütün Paydaşların İlgili Bilgilendirmelerden 

Haberdar Olması
A.7.1.1.

Bütün Paydaşlara Gerekli Bilgilendirmenin Yapılmasının 
Planlanması

Mesudiye MYO Bölüm Başkanlıkları Yılda 1 2/1/2025

A.8.2. Toplumsal Katkı Performansı
Paydaş Katılımının ve Memnuniyetin 

Sağlanması
Toplantı Sayıları ve Memnuniyet Oranlarının Belirlenmesi Tüm Paydaşların Sürece Dahil Olması A.8.2.1.

Paydaş Toplantılarının Değerlendirilmesi, Memnuniyet 
Anketlerinin Değerlendirilmesi, Görüş ve Önerilerin 

Değerlendirilmesi
Mesudiye MYO Bölüm Başkanlıkları Yılda 1 12/31/2025
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