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Eylemlerin Eylemin
e . " Gelistirilmesi Gereken Yonlerin Degerlendirme e L N - Is Birligi Yapilacak Birim/ izleme ve Eylemlerin ¢ikt1 Sonuglar1 Olgme
Gelistirilmesi gereken yonler g ; . ° Kritik Basar1 Faktorleri Ongoriilen eylem veya eylemler Sorumlu Birim ¥ ° p ¢ ¢ ¢ ¢ Tamamlanma
Kriterleri Komisyon raporlama Araclar L
Tarihi
Birim kalite komisyonunun mevzuatta gegen siirelerde o
. P . L - . . N . . . . v .g ¢ Universite Kalite Birim Kalite Komisyonu Tutanaklari, Kalite
Kalite yonetim sisteminin yonetici, personel ve alt|Birim kalite komisyonunun olusturulmasi, hedeflerin|Birim kalite komisyonunun kalite yénetimi hakkinda toplanmasi, alinan kararlarin seffaf sekilde paylagiimasi|_. . . . R -, e I
Al . ) . . ) A . . I N R Al ; A Birim Kalite Komisyonu Koordinatorligii, Enstitii  Alt|Yillik yonetimine iliskin yapilan duyuru, hazirlanan|Siirekli
birimler tarafindan sahiplenilmesi belirlenmesi personel ve alt birimleri stirekli bilgilendirmesi ve alman kararlarin  bir sonraki toplantida Birimleri
degerlendirilmesi
. Etik ilkeler benimsenmeli ve hatirlatiimalidir. Yapilan alisanlarin  Etik ilkeleri sozlesmesinin imzalanmasi,
Islerin diirstlik, saydamlik ve hesap verebilirlik|Personelin etik degerler hakkinda bilgilendirilmesi,[. = . =~ D 'p Galis S . ¥ . . -, Personel Daire  Bagkanlgi, Kamu gorevlileri etik sozlesmesi, Mevzuat|_ ..
A2, |, o islerin yonerge, kilavuz, uygulama esaslari gelistirilerek|A.2. yapilan islerin  gerekli ~mevzuat dlzenlemesiyle|Enstitl e o Yillik . . Strekli
icinde yapilmasi yapilan islerin standartlastiriimasi Rektorlik, Senato, Alt Birimler dizenlemeleri
standartlastiriimasi standartlastiriimasi
. . . . . : . Enstitiinin gelecekteki hedef ve stratejilerine ulasmada
Idarenin misyon ve vizyonunun personel tarafindan o . Misyon ve Vizyon hedeflerinin amaca uygun . S i - . -, . . . . -
A3. ) . Enstitlinin amag ve hedeflerine R - A3. yol gosterici bir model olan vizyonun personel tarafindan|Enstiti Enstitli ve Alt Birimler Yillik Misyon ve Vizyonun belirlenmesi Surekli
benimsenmesi belirlenmesi N .
benimsenmesi
Ogrenci ve personel arasi iletisim, iletisim esnasinda|Telefon ile iletisimde anlatilmak istenen sorunun farkli| Telefonla iletisim kurmak yerine, taleplerin e-posta ile Ogrencilerin  taleplerini azili  olarak iletilmesinin
B.1. 5 P sim, d 3 . S . Y . . P P B.1. % P v Enstitl Enstitl Yillik E-posta ile gonderilen cevaplar Surekli
yasanan sorunlar anlagiimasi veya farkl anlatilmasi yazili iletilmesi veya dilekge verilmesi saglanmasi,
Enstitii ile Ana bilim/sanat dal arasinda yasanan|Form veya belgelerin eksik gelmesi, hatali veya eksik i Ara ara vyazilar, duyurular yaparak uyariimasi, alt birim L -, .
B.2. |, ... / yas i 8 g 4 Ara donemlerde yazilar yazarak uyarilar yapilmasi B.2 . 'y . y s yap R 'y Enstitl Enstitli ve Alt Birimler Yillik EBYS’den yazilan yazilar
iletisim sorunlan doldurulmasi yazi islerine hizmet igi egitim verilmesi
Rektorluk Personel Daire
Birim ici yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi|Karsilasilan sorunlari etkili iletisim teknikleri ile ¢6zebilme Etkili iletisim teknikleri Uzerine alaninda uzman kisilerce ’ .
B.3. oy y . v s s s 3 § s ¢ Etkili iletisim tekniklerinin kullaniimasi B.3. X . .§ oo . . s Enstitl Baskanligi, Akademik ve Idari|Yillik Paydas memnuniyet anketi Surekli
kapsayan etkili iletisim becerisi hizmet ici egitim verilmesi 7
Birimler
o . Var olan programlarin mifredatinin zenginlestirilmesi, Ogretim elemani niteliginin arttirlmasi, katalogdaki .
. e . Derslerin isleyisine uzman alanlardan takviye destek e . . N - o6grenme ciktilar, Program giktilar,|_.
C.1. |Egitim programlarinin niteliginin iyilestirilmesi R . X ders 6gretim giktilarinin program giktilari ile uyumunun|C.1. derslerin  program ¢iktilarina  uyumun  saglanmasi, |Enstiti Enstiti Ana bilim/ana Sanat Dali |Yillik . o . Surekli
talep edilmesi, uygulama imkani bulan dersler yapmak N L . L . R Ogrenci Bilgi Paketi
saglanmasi iceriklerinin yeniden gézden gegirilmesi,
Egitim  Programlarinin esitliligi  ve  Nitelikli|. Ulkenin ve bélgenin ihtiyaglarina cevap verecek Yeni programlarin onerilmesinde i¢ ve di ayda YOK, Rektérlik, Enstiti  Ana
c.2. & & Cesitlilig I¢ ve dis paydaslara diizenli anket yapiimasi 8 vag P c.2. - P X 8 . X . ¢ 5 paydas . Yillik ABAYS Bilgi Sistemi Surekli
Programlar programlarin agiimasi goruslerine 6nem verilmesi bilim/ana Sanat Dali
Egiticinin  egitimi programina katillan akademisyen Egiticinin egitimi sertifika programi duzenlemek ve egitim ve egitime katilan
C.3. |Akademik personelin niteliginin artiriimasi Egiticinin egitimi programina katilm istegini saptamak g . g prog v C.3. g . g R ‘p 8 Enstitl Rektorluk Yillik X g g Surekli
sayisindaki artig akademisyenlerin katilini tegvik etmek akademisyen sayisi
- - . . . - N . N Danismanlik yonergesinin gikarilmasi ve duyurulmasi, i
. —_— . . Belirli araliklar 6grenci-danigmanin goriismesi, etkili|Danismanlik yonergesi ve buna baglh formlarin . X . X -, Rektorluk, Enstitl Kurulu, . .
C.4. |Lisanststi danigmanlik islemleri S . . . . C.4. Danigman-6grenci  sozlesmesi  yapilmasi, danisman|Enstitl - - Yillik Yonerge ve Formlar Surekli
iletisim kurma ve belgelendirme duzenlenmesi ve uygulanmasinin saglanmasi . o N . Enstiti Alt Birimler
ogrenci gorigme formunun diizenlenmesi
Tez konularinin kurum disi projelerce desteklenebilir|Universite proje biriminin desteklemesi, danismanin Guncel tez konularinin se¢imi icin hem odgrencilerin hem 5 i~ A . . N
C.5. Lisansustii tezlerin glincelliginin artirilmasi 3! proj . p ! 5 C.5. R ; (; s Enstitl Rektorliik/ Tum Anabilim Dallar |Yillik Kurum disi projelerle desteklenmis proje sayisi |Surekli
olmasi tesvik etmesi de danismanlarin tesvik edilmesi
. . . . — . ihtiyaca ve tercih edilebilir yeni programlarin agilmasi, .
Egitimdeki basari ve Ogrenci memnuniyeti, tercih - I . . o " - Burs alan ya da proje kapsaminda ¢alisan|_. .
C.6. |Lisansiistii 6grenci kapasitesinin artirilmasi LisansUstu 6grencilere burs imkani saglanmasi g' . 5 s v C.6. ogrencilerin  Universite ve Sehir hayatindan memnun|Enstiti Rektorlik, Tim Anabilim Dallari |Yillik Ly R v p ) p, . (; 5 Surekli
edilebilir programlarin agilmasi Kalmas! Ogrenci sayilarindaki artigin takip edilmesi
Ogrencilerin tez arastirmalarinda mevzuattaki etk Bilimsel arastirma ve yayin etigi konusunda Universite
Tez calismalarinda bilimsel niteligi ve niceligin|. € s . . Etkili tez yazimi ve bilimsel arastirma yapilmasina iliskin ) 5 vay € L . - . . Etik Kurullari, Rektorlik, P I R
C.7. ilkelere, tez vyazim vyonergelerine ve arastirmal . X AT R C.7. veya firmalar tarafindan sunum veya bilgilendirme|Kiitliphane Daire Baskanligi Lo Yillik Uretilen bildiri, makale, tezler Surekli
artirilmasi, I L oncelikle danismanlarin yeterli bilgiye sahip olmasi Akademik Birimler
tekniklerine uyarak tezlerini hazirlamalari toplantilari yapilmasi
Ogrenci bilgi sisteminde belirli dénemlerde yaganana
N € - R vas S S . Talep edilen sorunlarin yetili firma tarafindan yerine
oy e e . sorunlar, Tam otomatik bir yapiya sahip olmamasi, EYK|Yeni bir 6grenci bilgi sistemi alinmasi veya mevcut L R P P S M P oo . R " .
D.1. Ogrenci Bilgi Sistemi . . . N o . . ) D.1. getirilmesi veya karsilagilan sorunlara ¢6zim onerileri|Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi lgili Firma, Akademik Birimler  |Yillik Firma talep yazilari, geri bildirimler Surekli
alinan kararlarin sisteme islenememesi, Ogrencileri[sistemin firma tarafindan iyilestirilmesi sunmas!
ilgilendiren evraklarin sisteme yiiklenememesi ’
E-posta sisteminin disardan gelen e-postalara kapali|Kurumsal e-posta servisine guvenirligin arttiriimasi, - o
o . . . . . . i o E-posta servisinin kapasitesinin arttiriimasi, disardan|_. . . N . . L
D.2. |Universite E-posta Sistemi olmasi veya e-posta gelmemesi, Kurum e-postalakademik ve idari personelin kurum e-posta adresini|D.2. . X . Bilgi Islem Daire Baskanligi Rektorlik Yillik E-posta servisi Surekli
L X gelen e-postalari engellemesinin 6niine gegilmesi
kapasitesinin yetersiz olusu kullaniminin arttirilmasi
L o ._|Basvuru, kayit, tez/dénem projesi savunma sinavi vb.| ., - JOP T, e
Ogrencilerin Enstitil web sayfasini takip I _"|Ogrencilerin  web  sayfasi  kullanimi  hakkinda Web  sayfasinin  gorunurliginin  ve  gekiciliginin ", .
D.3. ) sinav tarihleri ile genel vyapilan duyurularin takip| .. - . D.3. Enstitl - Yillik Web sayfasi duyurulari Surekli
etmemesinden kaynakh sorunlar R R bilgilendirilmesi arttirilmasi
edilmemesinden kaynakli sorunlar
M . Uluslararasi 6grenci sayisi birim igin vyetersiz olup|Yonerge hazirlanmasi, web sayfasinda abanci Yonergeler, formlar ve kilavuzlar araciligi ile 6grenci alimi - - L .. " .
E.1. Uluslararasi 6grenci e v ¢ . _y_ . P g o L v ¥ E.1. g X e . s R ~ |Enstitd Enstitli ve Alt Birimler Yillik Yonerge ve Formlar Surekli
karsilagilan sorunlar hakkinda personel bilgisi yetersizdir |uyruklular igin ayri bir bolim yer almasi yapilmasi, Formlarin ve ilanlarin yabanci dile gevrilmesi
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