Ordu University
Paydas iliskileri Stireci

PROCESS COORDINATOR:
RESPONSIBLE UNITS FOR THE PROCESS: Kalite Koordinatorligu
AUTHORIZATION AND RESPONSIBILITIES: Goérev tanimlarinda belirlenmistir.

GOAL OF PROCESS: ODU, geri bildirim ydnetim politikasi ile yiiriitmekte oldugu faaliyetlerin hizmet kalitesinin etkinligini ve bdylece
paydas memnuniyetini artirmak

ENTRIES RESOURCES OUTPUTS
Birimler arasi yazisma Ofis Ortami Geri bildirim kaydi
Kurumlar arasi yazisma Bilgisayar vb. Teknolojik Altyapi Geri bildirim raporlari
Bireysel basvurular insan Kaynagi Memnuniyet raporlari
Toplanti tutanaklari UBYS Geri bildirim formu
Gozden gecirme ciktilar KAYSIiS-Yasal Mevzuat
Anketler UNIKYS-Geri Bildirim Moddli
Geri Bildirim Formu Web Sayfasi

oDU is Takvimi

Kalite Eylem Plani

Activities
F5.3.1 Paydas geri bildirimlerinin alinmasi

Goal of the Activity: YurGtllen tim faaliyetlere iliskin is ve islemlerden etkilenen paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini
anlamak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

o UNIKYS
« UNIKYS Geri Bildirimler
modulu ile geri
bildirimlerin alinmasi « Dijital Ortam
e Anket yénetim islemleri

e UBYS

o Fiziki Arsiv

Tracking Criterion:
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F5.3.2 Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi ve izlenmesi

Goal of the Activity: Bildirimlerin anlasilmasi ve ¢6ziime kavusturulmasi yoniinde sikayet, dneri ve isteklerin alinmasindan
sonuglandiriimasina kadar olan surecin takibini saglamak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

o Geri bildirimin dogru o UNIKYS
birime yonlendirilmesi
islemleri o UBYS

e Geri bildirimlerin o Dijital Ortam
6ncelik ve aciliyet o
degerlendirmesi o Fiziki Argiv
islemleri

e Geri bildirimlerin DIF
ihtiyacinin tespiti ve
takibinin yapilmasi
islemleri

Tracking Criterion:

F5.3.3 Geri Bildirim Faaliyetlerinin Tamamlanmasi ve Paydas..

Goal of the Activity: YUrutllen sUreclerin sonunda paydaslarin memnuniyet dizeyini belirleyerek verilen hizmet kalitesinin
artirmak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

o Geri o UNiKYS
bildirimlerin UNIKYS {izerinde

yanitlanma islemleri « UBYS

o Dijital Ortam

o Fiziki Arsiv

Tracking Criterion:
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F5.3.4 Paydas liliskilerinin lyilestirilmesi

Goal of the Activity: Paydas memnuniyetini arttirmak, paydas iliskileri yonetim strecinin etkinligini ve strekliligini saglamak
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

o Paydas iliskileri « UNIKYS
faaliyetinin Analiz ve

Degerlendirme islemleri o UBYS
o Paydas iliskileri o Dijital Ortam
faaliyetinin o
raporlandirma islemleri * Fiziki Argiv
* Paydas iliskileri
faaliyetinin rapor
sonugclarina gore DIF
islemleri
Tracking Criterion:
F5.3.5 Paydas Etkilesimi
Goal of the Activity: Birim diizeyinde toplantilar, etkinlikler vb ile paydas etkilesimini artirmak
Units in Which the Activity Is Carried Out:
Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type

Documents

o ic-Dis Paydas o Elektronik Ortam
Etkinlikleri e Fiziksel Ortam
e Toplumsal Faaliyetler e UBYS

o UNIKYS

Tracking Criterion:
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F5.3.6 Mezun iliskileri Yonetimi

Goal of the Activity: Mezunlarla iliskilerin sirekliligini saglamak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps

Mezunlarla iletisim islemleri

Mezun Etkinlikleri islemler

Tracking Criterion:

Officer Information/Recipe

Documents

F5.3.7 Anket izleme ve Raporlama

Registration Type

UBYS

UNIKYS

WEB SAYFASI

MEZUN BILGI SISTEMi
OGRENCI BILGI SISTEMI
Fiziki Ortam

Elektronik Ortam

Goal of the Activity: Anketler araciligiyla paydas memnuniyet diizeyini belirlemek ve anketlerin degerlendirilmesi sonucunda
anket eylem planini olusturmak ve izlemek

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps

Anket Uygulama ve izleme
Planini hazirlanmasi ve
duyurulmasi

Anketlerin yazihmlar
araciligiyla (Survey, UBYS vb)
gerceklestirilmesi

Anket degerlendirme
raporlarinin hazirlanmasi ve
duyurulmasi

Anket eylem planlarinin
hazirlanmasi ve izlenmesi

Tracking Criterion:
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Officer Information/Recipe

Documents

e o o o o o

Registration Type

UBYS

Survey Yazilimi
Mezun Bilgi Sistemi
UBS

Elektronik Ortam
Fiziki Ortam
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