Ordu University
Liderlik ve Kalite

PROCESS COORDINATOR:
RESPONSIBLE UNITS FOR THE PROCESS: Ordu Universitesi
AUTHORIZATION AND RESPONSIBILITIES: Goérev Tanimlarinda Belirlenmistir.

GOAL OF PROCESS: Kurumun kurumsal donlisimunU saglayacak yonetisim modeline sahip olmasi, liderlik yaklasimlarini uygulamasi,
ic kalite guvence mekanizmalarini olusturmasi ve kalite glivence kultirinu i¢sellestirmesi amaglanmaktadir.

ENTRIES RESOURCES OUTPUTS

Ofis ortami

Bilgisayar vb. teknolojik altyapi - donanim
insan kaynaklari

EBYS

UNIKYS

Yasal Mevzuat

Activities
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Ordu University
Liderlik ve Kalite

F1.1.1 YOnetisim modeli ve idari yapi

Goal of the Activity: Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal dizenlemeler cergevesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin gok sesliligi ve bagimsiz hareket
kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngorilen yonetisim modeli ile gerceklesmenin karsilastiriimasi, modelin kurumsalligi ve
surekliligi yerlesmesi; vakif yuksekdgretim kurumlarinda mutevelli heyet, devlet yiksekdgretim kurumlarinda rektor
yardimcilari ve danismanlarinin (lst yonetimin) calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi;
Ust yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yerlesmesi; organizasyon semasi ve baglh olma/rapor verme iliskileri;
gorev tanimlari, is akis slreclerinin varligi ve gercegi yansitmasi; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca
bilinirliginin saglanmasi amaglanmaktadir.

Units in Which the Activity Is Carried Out: Ordu Universitesi

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

e Yonetisim modelinin
kurulmasi ve
organizasyon semasinin
olusturulmasi

e Kurumun yénetisim ve
idari alanlarla ilgili
politikasini ve stratejik
amaclarini uyguladigina
dair gostergeler

e Yonetisim ve
organizasyonel
yapilanma
uygulamalarina iliskin
izleme ve iyilestirmeler

e Standart uygulamalar
ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaglan
dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun
yaklasim ve
uygulamalar

Tracking Criterion:
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F1.1.2 Liderlik

Goal of the Activity: Kurumda rektoriin ve sureg liderlerinin ylksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasikligi dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiltiri olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonunun
yukseltilmesi; bu sureclerin gevik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmesi; birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kultGrinin
yerlesmesi; liderlerin kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani,
kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmesi; akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir
iletisim agi olusturulmasi; liderlik strecleri ve kalite glivencesi klltlrinln icsellestirilerek stirekli degerlendirilmesi
amaclanmaktadir.

Units in Which the Activity Is Carried Out: Ordu Universitesi

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

e Kurumun yoneticilerinin
liderlik 6zelliklerini ve
yetkinliklerini 6lcmek
ve izlemek igin
kullanilan yontemler,
elde edilen izleme
sonuclari ve bagh
iyilestirmeler

o Kurumdaki kalite
kaltdranin gelisimini
O6lcmek ve izlemek icin
kullanilan yéntemler,
elde edilen izleme
sonuclar ve bagh
iyilestirmeler

e Standart uygulamalar
ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda
gelistirdigi 6zgin
yaklasim ve
uygulamalar

Tracking Criterion:
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F1.1.3 Kurumsal donusim kapasitesi

Goal of the Activity: Yliksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas

Ordu University

Liderlik ve Kalite

beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan gevik yonetim yetkinligi olusmasi; gelecege uyum igin

amagc, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu donUstirmek Gzere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi
yaklasimlarin kullaniimasi ve kurumsal 6zgunligin glglendirilmesi amaglanmaktadir.

Units in Which the Activity Is Carried Out: Ordu Universitesi

Activity Steps

o Degisim yonetim
modeli
e Degisim planlari, yol
haritalari
o YUksekogretim
ekosisteminde ve temel
fonksiyonlari
cevresinde meydana
gelen degisime yonelik
analiz raporlar
Gelecek senaryolari
Kiyaslama raporlari
Yenilik yonetim sistemi
Degisim ekipleri
belgeleri
e Standart uygulamalar
ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaglan
dogrultusunda
gelistirdigi 6zgln
yaklasim ve
uygulamalar

e o o o

Tracking Criterion:
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F1.1.4 ic kalite glivencesi mekanizmalari

Goal of the Activity: PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye gireceginin
planlanarak, akis semalarinin belirlenmesi; sorumluluklar ve yetkilerin tanimlanmasi; gerceklesen uygulamalarin
degerlendirilmesi; takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongulerinin ise tim katmanlari icerdiginin kanitlari ile
belirtiimesi ve gerceklesen uygulamalarin degerlendirilmesi; kuruma ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer
aldigi erisilebilen ve gincellenen bir dokiiman bulunmasi; kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalarinin
tanimlanmasi, kurum ¢alisanlarinca bilinmesi; komisyonun i¢ kalite glivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistiriimesinde etkin
rol almasi ve program akreditasyonu sureclerine destek vermesi; komisyonun gerceklestirilen etkinliklerin sonuclarini
degerlendirmesi; bu degerlendirmelerin karar alma mekanizmalarini etkilemesi amaclanmaktadir.

Units in Which the Activity Is Carried Out: Ordu Universitesi

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

o Kalite glivencesi
rehberi gibi tanimli
surec belgeleri

o Kalite Komisyonu
calisma usul ve esaslari

o Is akis semalart,
takvim, gorev ve
sorumluluklar ve
paydaslarin rollerini
gosteren belgeler

e Bilgi Yonetim Sistemi

e Kurumsal Risk Yonetim
Plani

e Geri bildirim yontemleri

o Paydas katilimina iliskin
belgeler

o Yillk izleme ve
iyilestirme raporlari

e Standart uygulamalar
ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaglan
dogrultusunda
gelistirdigi 6zgin
yaklasim ve
uygulamalar

Tracking Criterion:
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F1.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Goal of the Activity: Kamuoyunu bilgilendirmenin ilkesel olarak benimsenmesi; hangi kanallarin nasil kullanilacaginin
tasarlanarak erisilebilir olarak ilan edilmesi ve tim bilgilendirme adimlarinin sistematik olarak atilmasi; kurum web sayfasinin
dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermesi; bunun saglanmasi icin gerekli mekanizmanin bulunmasi; kurumsal
ozerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgularin olmasi; ice ve disa hesap verme yontemleri
kurgulanarak uygulanmasi; sistematikligi; ilan edilen takvim cercevesinde gerceklestirilmesi ve sorumlulari net olmasi; alinan
geri beslemeler ile etkinligin degerlendirilmesi; kurumun bélgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger
Universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskilerinin degerlendirilmesi
amaclanmaktadir.

Units in Which the Activity Is Carried Out: Ordu Universitesi

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

e Kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap
verebilirlik ile iliskili
olarak benimsenen ilke,
kural, yontemler ve
bigilendirme
adimlarinin ilan
edildigini gosteren
belgeler

e Kurumun/birimlerin
internet sayfalarinin
guncel ve erisilebilir
olduguna dair durum

e Kurum ici ve disi hesap
verebilirlik tanimli
sureclerinin
uygulanmakta
oldugunu gosteren
belgeler

o Ic ve dis paydaslarin
kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap
verebilirlikle ilgili
memnuniyeti ve geri
bildirimleri

e Kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap
verebilirlik
mekanizmalarina iliskin
izleme ve iyilestirmeler

e Standart uygulamalar
ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda
gelistirdigi 6zgin
yaklasim ve
uygulamalar

Tracking Criterion:
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