Ordu University
Paydas Katilimi

PROCESS COORDINATOR:
RESPONSIBLE UNITS FOR THE PROCESS: Ordu Universitesi
AUTHORIZATION AND RESPONSIBILITIES: Goérev Tanimlarinda Belirlenmistir.

GOAL OF PROCESS: Kurumun ic ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve streclere katiimini saglamak Uzere geri bildirimlerini
almasi; yanitlamasi ve kararlarda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturarak yonetmesi amaglanmaktadir.

ENTRIES RESOURCES OUTPUTS

Ofis ortami

Bilgisayar vb. teknolojik altyapi - donanim
insan kaynaklari

EBYS

UNIKYS

Yasal Mevzuat

Activities
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F1.4.1 ic ve dis paydas katilmi

Goal of the Activity: ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar
tanimlanmasi; gerceklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve strekliligi irdelenmesi; uygulama ornekleri, i¢ kalite glivencesi
sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katimi ve etkinliginin olmasi; sonuclarin degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmelerin
gerceklestirilmesi amaclanmaktadir.

Units in Which the Activity Is Carried Out: Ordu Universitesi

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

e Kurumun sureglerine
0zgU olusturulmus i ve
dis paydas listesi ile
paydaslarin
Onceliklendirilmesine
iliskin belgeler

o Paydas goruslerinin
alinmasi stirecinde
kullanilan veri toplama
araglari ve yontemi
(Anketler, odak grup
toplantilari, calistaylar,
bilgi ydonetim sistemi
vb.)

o Karar alma sureclerinde
paydas katiliminin
saglandigini gosteren
belgeler

o Paydas katilim
mekanizmalarinin
isleyisine iliskin izleme
ve iyilestirmeler

e Standart uygulamalar
ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda
gelistirdigi 6zgin
yaklasim ve
uygulamalar

Tracking Criterion:
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F1.4.2 Ogrenci geri bildirimleri

Goal of the Activity: Ogrenci gériisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb.) sistematik olarak ve cgesitli yollarla alinmasi, etkin kullanilmasi ve sonuclarin paylasiimasi; kullanilan yontemlerin gecerli ve
guvenilir olmasi, verilerin tutarl ve temsil eder olmasi; Ogrenci sikayetleri ve/veya &nerileri icin muhtelif kanallar var olmasi ve
ogrencilerce bilinerek bunlarin adil ve etkin calistiginin denetlenmesi amaglanmaktadir.

Units in Which the Activity Is Carried Out: Ordu Universitesi

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

o Ogrenci geri bildirimi
elde etmeye iliskin ilke
ve kurallar

1. Tanimh 6grenci geri
bildirim
mekanizmalarinin tur,
yontem ve gesitliligini
gobsteren kanitlar
(Uzaktan/karma egitim
dahil)

o Ogrenci geri bildirimleri
kapsaminda
gerceklestirilen
iyilestirmeler

o Ogrencilerin karar alma
mekanizmalarina
katihmi érnekleri

o Ogrenci geri bildirim
mekanizmasinin
izlenmesi ve
iyilestiriimeler

e Standart uygulamalar
ve mevzuatin yani sira
kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda
gelistirdigi 6zgln
yaklasim ve
uygulamalarina iliskin
kanitlar

Tracking Criterion:
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F1.4.3 Mezun iliskileri yonetimi

Goal of the Activity: Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dliizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgilerinin sistematik ve kapsamli olarak toplanmasi, degerlendirilmesi, kurum gelisme stratejilerinde kullaniimasi
amaclanmaktadir.

Units in Which the Activity Is Carried Out: Ordu Universitesi

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

e Mezun izleme
sisteminin

e Mezunlarin sahip
oldugu yeterlilikler ve
programin amag ve
hedeflerine
ulasilmasina iliskin
memnuniyet duzeyi

e Mezun izleme sistemi
kapsaminda
programlarda
gerceklestirilen
glncelleme galismalari

e Mezun geri bildirimler

e Standart uygulamalar
ve mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaclan
dogrultusunda
gelistirdigi 6zgln
yaklasim ve
uygulamalarina iliskin
kanitlar

Tracking Criterion:
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