SUREC KOORDINATORU:

Ordu Universitesi
Bilisim Sureci

SURECTEN SORUMLU BIiRIiMLER: Bilgi islem Daire Baskanlgi

YETKi VE SORUMLULUKLAR: Gérev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACI: Universitemiz Egitim - Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile idari Faaliyetlerinde, bilisim teknolojilerini kullanmak,

dizenlemek ve yayginlastiriimasini saglamak

GIiRDILER

Uzak Erisim Talep Formu
Sunucu Bakim Plani

Teknik Servis Talep Formu
Web Sorumlusu Bildirim Formu
E-Posta Acma Talep Formu
Birimler Arasi Yazismalar
Personel Basvurusu

Dis Kaynakh Veriler

Ag izleme Araci Verileri
internet Baglanti Problemi Bildirimi
Sunucu izleme Araci Verileri

oDU is Takvimi

Faaliyetler
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KAYNAKLAR

Ofis ortami

Teknolojik Altyapi, donanim ve ofis
yazilimlan

insan Kaynadi
UBYS

KAYSIS
Sunucular

Ag Alt Yapisi

Yazilimlar (sanallastirma - glvenlik -
izleme- trafik kayitlar (log)- yedekleme -
test)

Guvenlik Duvari Yazilimlari

Lisansli virts énleme Yazihimlari

Lisansl Yazihmlar

E-posta Alt yapisi

Web Alan Adi

Web Sitesi

UsoM

ULAKBIM

Trafik ve hareket izleme (Loglama)yazilimi

Sistem odasi

CIKTILAR

Yedeklenen Veri

Yazilim Plani ve Envanteri

Kullanici Yetki Listesi

Teknik Destek Birimi Faaliyet Raporu
Verilen ag hizmeti

Birimler arasi yazismalar

Engelli siteler ve alanlar listesi (blacklist)
Verilen Sunucu Hizmeti

Teknik Sartname

Network Kurallari

Hurdaya Ayirma Tutanadi

Gulncelleme islemi

Kullanici egitimi

Tanimlanan veya silinen e-posta adresi
Tanimlanan veya silinen alan adi
Kablolu Ag erisimi

Kablosuz Ag Erisimi

Web Sitesi

Lisansli yazilimlar
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F4.4.1 Bilisim Donanimlari islemleri

Ordu Universitesi
Bilisim Sureci

Faaliyetin Amaci: Universitemiz Egitim - Ogretim ve idari Faaliyetlerinde kullanilacak Bilisim Donanimlari islemlerine destek

saglamak.

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan

e Bilisim donanimlarina
ait taleplerin alinmasi.

e Bilisim donanimlarina
gelen taleplere gore
ariza / durum
tespitinin yapilmasi.

e Bilisim donanimlarina
yapilan ariza / durum
tespitine gore bakim /
onarimin yapilmasi.

izleme Kriterleri:

F4.4.2 Bilisim Aglari Yonetimi

Bilgi/Tarif Dokiimanlari

Kayit Ortami

L]

https://bidbservis.odu.edu.tr/
UBYS

UNIKYS
Fiziki Arsiv

Faaliyetin Amaci: Universitemiz Egitim - Ogretim ve idari Faaliyetlerinde kullanilan internet baglantisinin siirekliligini

saglamak.

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan

e Bilisim Aglarina ait
donanim ve
yazilimlardan gelen
olay loglari, ayrica
son kullanicilardan
gelen taleplerin
alinmasi.

o Bilisim Aglarina ait
olay loglari, ayrica
son kullanicilardan
gelen taleplere gore
ariza / durum
tespitinin yapilmasi.

e Bilisim Aglarina ait
yapilan ariza / durum
tespitine gore bakim /
onarimin yapilmasi.

izleme Kriterleri:
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Bilgi/Tarif Dokiimanlari

Kayit Ortami

L]

L]

https://bidbservis.odu.edu.tr/
UBYS

UNIKYS
Fiziki Arsiv
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Bilisim Sureci

F4.4.3 Bilgisayar Sunucu Hizmetleri ve Altyapi Glvenligi

Faaliyetin Amaci: Universitemiz Egitim - Ogretim ve idari Faaliyetlerinde kullanilan Sunucu Hizmetleri ve Altyapi Givenligini

saglamak.

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan

e Bilgisayar Sunucu

Hizmetleri ve Altyapi
Guvenligi Donanim ve
yazilimlarinin rutin
kontrolleri, gelen olay
loglari ve son
kullanicilardan gelen
taleplerin alinmasi.
Rutin kontrol, gelen
olay loglari ve son
kullanicilardan gelen
taleplere gore ariza /
durum tespitinin
yapilmasi.

Bilgisayar Sunucu
Hizmetleri ve Altyapi
Guvenligine ait
yapilan ariza / durum
tespitine goére bakim /
onarimin yapilmasi.

izleme Kriterleri:
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Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

L]

https://bidbservis.odu.edu.tr/
UBYS

UNIKYS
Fiziki Arsiv
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F4.4.4 Web ve E-posta Hizmetleri
Faaliyetin Amaci: Universitemiz Akademik / idari Personeline ve Ogrencilerine E-Posta hizmeti ve tim birimlere web servisi
hizmetlerini saglamak
Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

L]

* Web ve E-posta https://bidbservis.odu.edu.tr/
hizmetleri icin son « UBYS
kullanicilardan gelen
taleplerin alinmasi.
e Web hizmetleri ile ilgili o Fiziki Arsiv
gelen taleplere gore
durum tespiti
yapilarak gelen talebin
c6zimlenmesi.
e E-posta hizmetleri ile
ilgili gelen taleplere
gOre durum tespiti
yapilarak gelen talebin
¢6zimlenmesi.

o UNIKYS

izleme Kriterleri:

F4.4.5 UBYS Yonetim Faaliyeti

Faaliyetin Amaci: Ordu Universitesindeki yazisma ve iletisim siireclerini elektronik ortama aktarmak suretiyle kurumsal arsiv
olusturmak kurum ici ve disi gercek ve tiizel kisilerle yapilan yazismalar ile diger is ve islemlerde Elektronik Belge Yonetim
Sistemi kullanmak, sistem hakkinda gelen sorunlara ¢ézim tretmek ve kurumsal surecleri hizl bir sekilde yurttdlmesini
saglamaktir

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e « UBYS Kullanicr Birim e UBYS
Ekleme islemi o UNIKYS
o Fiziki Arsiv

e UBYS Kullanici
Destegi

e UBYS Form Yonetimi

+ Elektronik imza
Temini

izleme Kriterleri:
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