SUREC KOORDINATORU:

Ordu Universitesi

SURECTEN SORUMLU BIiRIMLER: Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi

YETKi VE SORUMLULUKLAR: Gérev tanimlarinda belirlenmistir.

Kultlrel ve Sosyal Hizmetler Sureci

SURECIN AMACI: Basta 6grencilerin barinma, beslenme, calisma, dinlenme ve ilgi alanlarina gére bos zamanlarini degerlendirme,
yeni ilgi alanlari kazanmalarina imkan saglayarak, sosyal durumlarinin iyilesmesine, yetenek ve kisiliklerinin saglikl bir sekilde

gelismesine imkan verecek hizmetler olmak lGzere tim paydaslarina kaliteli hizmet sunmak

GiRDILER

Aylik Yemek MenUsu
Arag Ruhsati

Basvuru Formu/Dilekgesi
Birimler Arasi Yazisma
Davet Yazisi
Gorevlendirme Belgesi
Kafile Listesi

Kismi Zamanh Ogrenci Calistirma
Talep Formu

Kismi Zamanli Orenci Basvuru
ve Degerlendirme Formu

Kimlik Karti

Kimlik Talep Formu

Kurum Disi Yazisma
Konaklama Formu

Ogrenci Belgesi

Pasaport

Saglik Raporu

Topluluk Kurucu Uye Formu
Uyelik Formu

Uye Sézlesmesi

Vesikalik Fotograf

Faaliyetler
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KAYNAKLAR

Basim Makinesi

UBYS

Egitim Materyalleri

Enerji (dogalgaz, elektrik vb.)

Fiziki Mekan

KAYSIS

Kimlik Karti -Yemek Sevk Araclari
Konaklama Demirbaslari

insan Kaynagi

Mutfak ve Yemekhane Demirbaslari
Ofis Ortami

oDU is Takvimi

Plaka Tanima Sistemi

Spor Malzemeleri

Spor ve Salon Demirbaslar

Tanitim Materyalleri

Teknolojik Altyapt, Donanim ve Yazilimlar
Turnike ve Gegis Sistemleri

TUSF Ekstranet Programi

Yasal Mevzuat

Yemek Uretim Malzemeleri

CIKTILAR

Erisilebilirlik Oddilleri

Fidan Sertifikasi

GUnduz Bakimevi Kayit Protokolu
Hizmet Faturasi veya Tahsilat Makbuzu
Kismi Zamanh Ogrenci Listesi
Kismi Zamanli SGK Tescili

Kismi Zamanli Ucret Bordrosu
Kimlik/Giris Karti

is Bitirme Tutanagi

Malzeme Teslim Tutanagi
Organizasyon Destek Hizmeti
Ogrenci Temsilciligi Secim Sonug Tutanad!
Ogrenci Toplulugu Kurulus Karari
Ogrenci Topluluk Etkinlikleri
Ogrenci Yurdu Kesin Kayitlari
Turnike Gegisleri

Universite Secim Kurulu Karari
Uretilen Kimlik Karti

Uretilen Yemek

Uye Kaydi

Sporcu Lisansi

Salon Tahsis Kaydi

Yemek Bursu Ogrenci Listesi
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Ordu Universitesi
Kultlrel ve Sosyal Hizmetler Sureci

F4.7.1 Beslenme Hizmetleri

Faaliyetin Amaci: Universitemiz personel ve 6grencilerine uygun sartlarda, saglikli ve dengeli bir beslenme hizmeti sunmak
Faaliyetin Yuritildiga Birimler:
Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e Yemek Hazwlama ve e UBYS
Sunum Islemleri

o Yemekhane Hazirlik ve
Temizlik islemleri

o KBS Tasinir Kayit ve
Yénetim Sistemi

° Yemek Geliri Takip » Yemekhane Otomasyon
Islemleri Sistemi
o Yemek Odemeleri L
islemleri * UNIKYS
o Fiziki Arsiv

izleme Kriterleri:

F4.7.2 Barinma hizmetleri

Faaliyetin Amaci: Ogrenci yurtlarinin ilgili mevzuatlar kapsaminda isletilmesi, yénetimi ve denetimi ile tiniversitemiz
ogrencilerine givenli ortamlarda kaliteli bir barinma hizmeti sunmak

Faaliyetin Yiratialdiagia Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokimanlari Kayit Ortami

o Ogrenci Yurdu Basvuru o Kimlik Bildirim
ve Kayit islemleri Sistemi EGM KBS

o Ogrenci Yurdu Aidat ve (https://kbs.egm.gov.tr)
Gulvence Bedeli Tahsilat
; . e UBYS
Islemleri

o Ogrenci Yurdu Gelir o UNIKYS
Takip islemleri o Fiziki Arsiv

o Yurttan Ayrilis islemleri

izleme Kriterleri:
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Ordu Universitesi
Kultlrel ve Sosyal Hizmetler Sureci

F4.7.3 Konaklama Hizmetleri
Faaliyetin Amaci: Konaklama tesislerinin Kamu Sosyal Tesisleri Tebligine uygun olarak isletiimesi, yonetimi ve denetimi ile
paydaslara glvenli ortamlarda kaliteli bir konaklama hizmeti sunmak
Faaliyetin Yuritildiga Birimler:
Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

e Konaklama basvuru ve o Otel Yonetim
rezervasyon Islemleri

o Konaklama Giris * UBYS
Islemleri e Genel Muhasebe
e Konaklama Ayrilis Sistemi (GMS)
islemi
s o Kimlik Bildirim Sistemi
EGM KBS
( )
o UNIKYS
o Fiziki Arsiv

izleme Kriterleri:

F4.7.4 Ogrenci Topluluklari ve Spor Takimlari Yénetimi

Faaliyetin Amaci: Ordu Universitesinde kayitli égrencilerin egitim 6gretim faaliyetleri disindaki zamanlarini degerlendirmek
amaciyla; bilimsel, mesleki, sosyal, kiltlrel, sportif vb. alanlarda olusturulan takim ve topluluklar aracihdiyla yapilacak
etkinlikler icin gerekli imkan ve ortamlari saglamak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:
Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

o Ogrenci toplulugu ve « UBYS

spor takimlari kurulum -
e . o UNIKYS

ve Uyelik islemleri

o Ogrenci topluluklar o Fiziki Arsiv
etkinlik basvuru ve
degerlendirme islemleri

e Spor turnuvalari
organizasyonu, basvuru
ve katilim islemleri

» Raporlama islemleri

izleme Kriterleri:
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Ordu Universitesi
Kultlrel ve Sosyal Hizmetler Sureci

F4.7.5 Sosyal ve Kullturel Faaliyet Salonlarindan Yararlandirm..

Faaliyetin Amaci: Ordu Universitesine ait salon vb. fiziki mekanlarin yénetimi ve bagh birimler ile paydaslarin bu mekanlarda
yapacaklari faaliyetler icin gerekli ortamlar saglamak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:
Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

e Basvuru ve e UBYS
degerlendirme islemleri

e Rezervasyon ve tahsis
islemleri

* Raporlama islemleri e ODU Etkinlik Takvimi

o Genel Muhasebe
Sistemi (GMS)

o UNIKYS

o Fiziki Arsiv

izleme Kriterleri:

F4.7.6 Burs ve Yardim

Faaliyetin Amaci: Maddi yetersizligi bulunan Ordu Universitesi 6grencilerinin barinma, beslenme, giyinme vb. sosyal
ihtiyacglarinin karsilanmasi icin calismalar yapmak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:
Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

e Burslarin duyuru, e Yemek Bursu Basvuru
basvuru, degerlendirme
ve tahsis islemleri

e Butik Hizmeti basvuru o Fiziki Arsiv
degerlendirme ve
teslim islemleri

o UNIKYS

izleme Kriterleri:
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Ordu Universitesi

Kultlrel ve Sosyal Hizmetler Sureci

F4.7.7 Kismi Zamanl Ogrenci Calistiriimasi

Faaliyetin Amaci: Ordu Universitesi 6grencilerinin ders saati disindaki bos zamanlarinda ilgi ve yetenekleri dogrultusunda
gecici islerde calistinlarak, uygulama becerisi ve is disiplini edinmis Uretken bireyler olarak topluma katki sunma surecini

yonetmek.
Faaliyetin Yuritildiga Birimler:
Faaliyet Adimlan Gorevli

e Kismi Zamanl olarak
calistiracak birimlerin
kontenjanlarinin
belirlenmesi islemleri

o Kismi zamanli Ogrenci
calistirma duyuru,
basvuru, degerlendirme
ve ise giris islemleri

e Kismi zamanli olarak
calisan 6grencilerin
Ucret 6deme islemleri

e Kismi zamanli olarak
calisan 6grencilerin
ayrilis islemleri

izleme Kriterleri:

F4.7.8 Kres Hizmetleri

Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

o UBYS

o Kismi Zamanh Ogrenci
Basvuru

o UNIKYS

o Fiziki Arsiv

Faaliyetin Amaci: Universitemiz Kres isletiimesi, yénetimi ve denetimi ile personelin okul éncesi dénem cocuklarina givenli
ortamlarda kaliteli egitim 6gretim hizmeti sunmak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:
Faaliyet Adimlan Gorevli

o Kres kontenjan
belirleme, duyuru,
basvuru, yerlestirme ve
kayit islemleri

e Yas gruplarina gore
siniflarin olusturulmasi

e Egitim 6gretim
hizmetleri

izleme Kriterleri:
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Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

e UBYS

e Genel Muhasebe
Sistemi (GMS)

o UNIKYS

o Fiziki Arsiv
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Ordu Universitesi
Kultlrel ve Sosyal Hizmetler Sureci

F4.7.9 Universite Kimlik Karti Basim Hizmeti

Faaliyetin Amaci: Universitemiz personel ve 6grencileri ile diger paydaslarinin kampuslere giris/cikis yapmasi ve kurum
hizmetlerinden yararlanmalarinda kullanilacak kimlik kartlarinin olusturulmasi ve kullanimi siirecini yénetmek

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:
Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
Personel ve Ogrenci Kimlik o UBYS

Karti basvuru, basim ve

teslim islemleri o Akill Kart Sistemi

Kimlik kartlarinin siresi » Yemekhane Otomasyon
sonunda imha edilmesi Sistemi
islemleri

Raporlama islemleri

izleme Kriterleri:

F4.7.10 Otopark Hizmetleri

Faaliyetin Amaci: Universitemizce sunulan saglik hizmetlerinden yararlanan hasta ve hasta yakinlarina giivenli ortamlarda
duzenli otopark hizmeti sunmak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:
Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e Otopark basvuru ve « UBYS

tanimlama islemler

e Tahsilat, muhasebe ve
bankacilik islemleri o UNIKYS

e Plaka Tanima

o Fiziki Arsiv

izleme Kriterleri:
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Ordu Universitesi
Kultlrel ve Sosyal Hizmetler Sureci

F4.7.11 Organizasyon Destek Hizmetleri

Faaliyetin Amaci: Universitemizce gerceklestirilen, paydasi oldugu ve bagli birimlerce diizenlenen etkinliklere baskanlhigimiz
faaliyet alanlari ile ilgili konularda katki sunmak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e Taleplerin e ODU Etkinlik Takvimi
degerlendirilmesi « UNIKYS
s Rezervasyon islemleri o Fiziki Arsiv

e Organizasyonlar
kapsamindaki taleplerin
karsilanmasi islemleri
islemleri

izleme Kriterleri:

F4.7.12 Engelli Ogrenci Hizmetleri

Faaliyetin Amaci: Engelli Ogrenci Hizmetleri

Faaliyetin Yiruatialdiagi Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokimanlari Kayit Ortami
e Engelli 6grencilerin * UBYS
tespiti -
e Birimi Faaliyetlerinin * UNIKYS
tanitimi o Fiziki Arsiv

o Engelli Ogrencilerin
birim faaliyetlerinden
yararlandiriilmasi

izleme Kriterleri:
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Ordu Universitesi
Kultlrel ve Sosyal Hizmetler Sureci

F4.7.13 Ogrenci Temsilciligi Faaliyetleri

Faaliyetin Amaci: Universitemiz egitim 6gretim birimlerine kayitli 6grenciler ile yénetim organlar arasinda etkili bir iletisim
kurarak 6grencilerin beklenti ve isteklerini yonetim organlarina iletmek ve 6grencilerin egitim-6gretim konusundaki kararlara
katilimini saglamak amaciyla olusturulacak 6grenci temsilciliklerinin belirlenmesi slirecini yonetmek

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:
Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

o Ogrenci Konseyi secim s UBYS
takvimi hazirlanmasi

Duyurularin yapilmasi

Basvuru islemleri o Fiziki Arsiv
Secimin uygulanmasi

Sonucun raporlanmasi

o UNIKYS

e o o

L]

izleme Kriterleri:

F4.7.14 Spor Tesislerinden Yararlandirma Hizmeti

Faaliyetin Amaci: Ordu Universitesine ait salon, spor tesisi vb. fiziki mekanlarin yénetimi ve bagh birimler ile paydaslarin bu
mekanlarda yapacaklari faaliyetler icin gerekli calismalari saglamak

Faaliyetin Yiruatialdagi Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e Basvuru ve rezervasyon e UBYS
islemleri
s L e Kurum Banka IBAN
o Konaklama Giris
: ) (Hesap No)
Islemleri
o Konaklama ayrilis o UNiKYS
islemleri . .
e Hizmetten e Fiziki Arsiv
yararlandirma islemleri
o Raporlama islemleri
izleme Kriterleri:
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Ordu Universitesi
Kultlrel ve Sosyal Hizmetler Sureci

F4.7.15 SKSDB Birimleri Teknik Destek ve Bakim Onarim Hiz...

Faaliyetin Amaci: Baskanlik bunyesinde ihtiyag duyulan kiigik bakim ve onarim isleri ile ilgili tespit ve hizmet surecini
ybnetmek

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

e Bakim onarim e UBYS
tale.ple"rlnln. alinmasi ve o UNIKYS
kesif streci

o Malzeme tedariki ve o Fiziki Arsiv
bakim onarimin
yapilmasi

izleme Kriterleri:
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