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YETKi VE SORUMLULUKLAR: Gérev tanimlarinda belirlenmistir.
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izlenmesi ve iyilestiriimesi streclerini yonetmek

GiRDILER

Birimler arasi yazisma

Kurumlar arasi yazisma

Kurum igi ve disi bilgilendirme ihtiyaci
Stratejik Plan

Kurumsal Degisken Listesi

Kurumsal Degisken Verileri

Proses Plani

Kalite Komisyonu Toplanti Gindemi
Kalite Komisyonu Kararlari

Gorev tanimlari

Organizasyon semalari

Kalite Hedefleri ve Gerceklesme Sonuclari
Silrec¢ Yonetimi Glncelleme Formu
KIDR sonuclari

0oDU Kalite Eylem Plani is Takvimi

Faaliyetler

PP5.2, RO, Ekim 2024

KAYNAKLAR

Ofis Ortami

Bilgisayar vb. Teknolojik Altyapi
insan Kaynadi

UNIKYS yazilimi

Geri Bildirim Yénetim Sistemi

Web Sayfasi

CIKTILAR

Stratejik Plan

Performans Gostergeleri Hedefe Ulasma
Orani Raporu

Surec Karti izleme Raporu (izleme -Kriteri
ve Riskler)

Eylem Plani izleme Raporu
UNIKYS raporlari

Birim Oz Degerlendirme Raporlari
Birim Geri Bildirim Raporu

KiDR

Komisyon Kararlari

Paydas Etki Dlzeyi Sonugclari

Koordinatoérluk Faaliyet Raporu (Etkinlik
tanitim brosurleri)

Sayfa 1/

Bu doktiimanin basili hali kontrolstiz dokiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz. 4



Ordu Universitesi
Kalite Yonetim Slreci

F5.2.1 Surec Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Universitede yiriitilen siireclerin kalite glivence sistemine uygun olarak izlenmesi ve iyilestiriimesini
saglamak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
Siirec Kartlarinin Takip o UNIKYS
islemleri

Dokuman Taleplerinin * UBYS
Alinmasi ve Degerlendirilmesi e Fiziki ortam
islemleri

Dokimanlarin Olusturulmasi
ve Yayinlanmasi islemleri
Risk Bildirimlerinin Alinmasi
ve Degerlendirilmesi

Risk glincelleme islemleri
Firsat Yonetim islemleri

ic ve Dis Tetkik islemleri
Yoénetimin Gozden Gecirmesi
islemleri

izleme Kriterleri:

F5.2.2 Veri ve Gdsterge Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Hedeflerin belirlenmesi, verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi, raporlandiriimasi ve hedeflere ulasma
durumunun izlenmesi amaglanmaktadir.

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlari Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

» Veri ve gésterge « UNIKYS
havuzunun gincelleme
; ung « UBYS
islemleri

o Verilerin ve gdsterge o Fiziki Arsiv
hedeflerinin girislerinin
saglanmasi o Dijital Ortam

e Raporlama islemleri

o UNIKYS Birim ve
Kullanici yetkilendirme
islemleri

izleme Kriterleri:
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F5.2.3 Kurumsal Degerlendirme Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Kurumsal Degerlendirme sireclerini gergeklestirmek ve takibini yapmak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
o Kalite Komisyonu o UNiKYS
islemleri
; e UBYS
e Kurum Ig
Degerlendirme Slreci o Fiziki Arsiv

e Kurum Dig
Degerlendirme Sureci

o YOKAK Bilgi Yénetim
Sistemi islemleri

o Dijital Ortam

izleme Kriterleri:

F5.2.4 Kurumsal Performans izleme ve lyilestirme Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Programlarin akreditasyon altyapisini gi¢lendirmek, kalite élgutlerine uyumlastirmak, siralama
kuruluslarinda goranurlaliaguni artirmak ve egitim 6gretim performansini izlemek ve yurutulen faaliyetlerin iyilestirilmesini
saglamak, Universitemizin ulusal / uluslararasi gérinarlGgina arttirmak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokimanlari Kayit Ortami
e Eylem Planlarinin o UNIKYS
izlenmesi ve
o UBYS
raporlanmasi
o Diizeltici ve lyilestirici « Dijital Ortam
Faaliyetlerin izlenmesi . .
ve raporlanmasi * Fiziki Arsiv
o Dlzeltme faaliyetleri
izleme Kriterleri:
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F5.2.5 Akreditasyon islemleri

Faaliyetin Amaci: Programlarin akreditasyon altyapisini gliglendirmek, egitim 6gretim performansini izlemek

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e Program akreditasyon « UNIKYS
islemleri
e Akreditasyon Mentor ° UBYS
Uygulama Programi o Dijital Ortam
islemleri
o Fiziki Arsiv

o Egitim Ogretim
Performans Olcegi
islemleri

izleme Kriterleri:

F5.2.6 Yayginlastirma ve Danismanlik islemleri

Faaliyetin Amaci: Universite genelinde kalite giivence sistemi farkindaligini arttirmak ve UNIKYS danismanlik hizmeti vermek

Faaliyetin Yiruatialdiagi Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
o UNIKYS Yazilim islemleri « UNIKYS
k , test, bilgi not
(kurgu, test, bilgi notu . UBYS
vb)
o KGS Egitim islemleri « Dijital Ortam

o Kalite KultGranu
Yayginlastirma
Etkinlikleri islemleri

e Koordinatorluk Web
sayfasi islemleri

o Fiziki Arsiv

izleme Kriterleri:
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