Ordu Universitesi
Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

SUREC KOORDINATORU:
SURECTEN SORUMLU BiRIiMLER: Ordu Universitesi
YETKi VE SORUMLULUKLAR: Gérev Tanimlarinda Belirlenmistir.

SURECIN AMACI: Kurumun hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek igin uygun
altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmasi ve 6grenme olanaklarinin tim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence
altina almasi; 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yoénelik destek hizmetleri saglamasi amaglanmaktadir.

GiRDILER KAYNAKLAR CIKTILAR

Ofis ortami

Bilgisayar vb. teknolojik altyapi - donanim
insan kaynaklari

EBYS

UNIKYS

Yasal Mevzuat

Faaliyetler
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Ordu Universitesi
Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

F2.3.1 Ogrenme ortam ve kaynaklari

Faaliyetin Amaci: Sinif, laboratuvar, kutiphane, studyo; ders kitaplari, gevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilir olmasi ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmasi; 6grenme ortami ve
kaynaklarinin kullanimi izlenmesi ve iyilestirilmesi; egitim-6gretim ihtiyaclarina timuyle cevap verebilen, kullanici dostu,
ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmetici
egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaai; 6grenme ortami ve kaynaklarinin 6grenci-6grenci, 6grenci-
ogretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmesi amaclanmaktadir.

Faaliyetin Yiritialdaga Birimler: Ordu Universitesi
Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

Ogrenme kaynaklari ve bu
kaynaklarin yeterlilik durumu,
gelistiriimesine iliskin
planlamalar ve uygulamalar
Ogrenci el kitabi (kurumun
sundugu 6grenme ortan ve
kaynaklarini anlatan)
Ogrencilerin (kitiphane,
labaratuvar vb.) erisim
analizleri

Ogrenme kaynaklarina
erisilebilirlik kanitlarn (Uzaktan
egitim dahil)

Ogrenme ydnetim sistemi
uygulamalari

Ogrencilere sunulan 6grenme
kaynaklari ile ilgili 6grenci
geri bildirim araclarn (Anketler
vb.)

Ogrenme kaynaklarinin
duzenli izlenmesi ve
iyilestiriimesi

Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira kurumun
ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglun yaklasim ve
uygulamalar

izleme Kriterleri:
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Ordu Universitesi
Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

F2.3.2 Akademik destek hizmetleri

Faaliyetin Amaci: Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gésteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina
destek olan bir danisman 6gretim Uyesi bulunmasi; danismanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmesi ve
iyilestirilmesi; 6grencilerin danismanlarina erisiminin kolay ve cesitli erisimi olanaklarinin (ytz ylze, ¢cevrimici) bulunmasi;
psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri olmasi, erisilebilir olmasi (yliz ylize ve ¢evrimigi) ve 6grencilerin bilgisine
sunulmasi; hizmetlerin yeterliliginin takip edilmesi amaclanmaktadir.

Faaliyetin Yiritialdigi Birimler: Ordu Universitesi
Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

Akademik destek hizmetleri
icin kullanilan kullanilan
tanimli stregler

Varsa uzaktan egitimde
akademik ve teknik 6grenci
danismanhgi mekanizmalari
ve tanimli stregler
Ogrencilerin danismanlara
erisimine iliskin mekanizmalar
Psikolojik danismanlik veya
kariyer merkezi
organizasyonel yapilanmasi
Rehberlik, psikolojik
danismanlik ve kariyer
hizmetlerine iliskin planlama
ve uygulamalar

Kariyer merkezi uygulamalari
Ogrencilerin katihmi
Ogrencilere sunulan
hizmetlerle ilgili 6grenci geri
bildirim araclarinin sonuclari
ve izleme mekanizamalari
Surece iliskin yapilan
guncelleme ve iyilestirmeler
Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira kurumun
ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalar

izleme Kriterleri:
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Ordu Universitesi
Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

F2.3.3 Tesis ve altyapilar

Faaliyetin Amaci: Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli galisma alanlari; saghk, ulasim, bilisim hizmetleri,
uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte; erisilebilir olmasi ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmasi;
tesis ve altyapilarin kullaniminin irdelenmesi amaglanmaktadir.

Faaliyetin Yiritildigi Birimler: Ordu Universitesi
Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

Tesis ve altyapinin
kullanimina yonelik ilke ve
kurallar

Erisim ve kullanima iliskin
uygulamalar

Tesis ve altyapinin kurumsal
blyume ile iliskili olarak
gelisim durumu (Ornegin,
birim sayisindaki artis ile
fiziksel alanlardaki artis
arasindaki iliski gibi)
Kurumda uzaktan egitim
programlari ve uygulamalari
varsa; bunlara yonelik alt
yapl, tesis, donanim ve
yazilimlar

Tesis ve altyapi hizmetlerinin
izlenmesi, gesitlendirilmesi ve
iyilestiriimesi

Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira kurumun
ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgun yaklasim ve
uygulamalar

izleme Kriterleri:
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Ordu Universitesi
Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

F2.3.4 Dezavantajl gruplar

Faaliyetin Amaci: Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinhk, gégmen vb.) egitim olanaklarina
erisiminin esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmasi; uzaktan egitim alt yapisinin bu gruplarin
ihtiyacinin dikkate alinarak olusturulmasi; tniversite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz Universite uygulamalari
bulunmasi; bu gruplarin egitim olanaklarina erisiminin izlenmesi ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmesi
amaclanmaktadir.

Faaliyetin Yiiritildigi Birimler: Ordu Universitesi
Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

Dezavantajli 6grenci
gruplarina sunulacak
hizmetlerle ilgili planlama ve
uygulamalar (Kurullarda
temsil, engelsiz Gniversite
uygulamalari, varsa uzaktan
egitim sureglerindeki
uygulamalar vb.)
Dezavantajli gruplardan
alinan geri bildirimlerin
izleme ve iyilestirme
mekanizmalarinda
kullanildigina iliskin belgeler
Engelsiz Gniversite
uygulamalarina iliskin izleme
ve iyilestirmeler

Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira kurumun
ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalar

izleme Kriterleri:
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Ordu Universitesi
Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

F2.3.5 Sosyal, kulturel, sportif faaliyetler

Faaliyetin Amaci: Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerine yénelik mekan,
bltce ve rehberlik destegi saglanmasi; ayrica sosyal, kllttrel, sportif faaliyetleri ylrtten ve yéneten idari 6rgitlenme olmasi;
gerceklestirilen faaliyetlerin izlenmesi, ihtiyaclar dogrultusunda iyilestiriimesi amaclanmaktadir.

Faaliyetin Yiritildigi Birimler: Ordu Universitesi
Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

Sosyal, kulturel ve sportif
faaliyetlerin planlanmasi ve
yuratilmesi

Yil icerisinde 6grencilere
yonelik yillik sportif, kalturel,
sosyal faaliyetlerin listesi
(Faaliyet taru, konusu,
katilimci sayisi vb. bilgilerle)
Faaliyetlerin erisilebilirligi ve
firsat esitliginin gozetilmesi
Faaliyetlerin gesitliligi ve
paydas geribildirimlerinin
gbze alinmasi

Sosyal, kilturel ve sportif
faaliyetlerin izlenmesine
iliskin araclar, izleme
raporlari, iyilestirme ve
cesitlendirmeler

Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira kurumun
ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalar

izleme Kriterleri:
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